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 IT#IT#/#0 /#0   45IP#45IP#*TO*TO

+ Para um bom fun$ionamento do bar6 - primordial que este possua instalações+ Para um bom fun$ionamento do bar6 - primordial que este possua instalações
 bem  bem dimdimensensionionadaadas s e ue um m bom bom e $e $ompompletleto eo equiquipampamentento.o.
+ O bar - $onstitu7do por um bal$o6 atr's do qual6 os Barmen trabal&am. #tr's+ O bar - $onstitu7do por um bal$o6 atr's do qual6 os Barmen trabal&am. #tr's
desse bal$o deve e9istir espaço sufi$iente para o pessoal trabal&ar livremente6desse bal$o deve e9istir espaço sufi$iente para o pessoal trabal&ar livremente6
fri!or7fi$os sufi$ientes para arma:enar uma quantidade sufi$iente de bebidasfri!or7fi$os sufi$ientes para arma:enar uma quantidade sufi$iente de bebidas
fres$as6 prateleiras ou mesas para a $olo$aço de !arrafas e um m;vel munidofres$as6 prateleiras ou mesas para a $olo$aço de !arrafas e um m;vel munido
de !avetas e de !avetas e prateleirprateleiras.as.
+ Para al-m disso6 o bar - $onstitu7do por mesas e $adeiras e ban$os altos que+ Para al-m disso6 o bar - $onstitu7do por mesas e $adeiras e ban$os altos que
normalmente se $olo$am <unto ao bal$o. Por-m6 e9istem bares que tem umnormalmente se $olo$am <unto ao bal$o. Por-m6 e9istem bares que tem um
n=mero muito redu:ido de mesas e n=mero muito redu:ido de mesas e $adeiras e possuem mais espaços livres para$adeiras e possuem mais espaços livres para
as pessoas andarem de p-.as pessoas andarem de p-.
+ # + # $asa de ban&o $asa de ban&o dos $lientes6 tamb-m se deve dar muita import>n$ia6 quer emdos $lientes6 tamb-m se deve dar muita import>n$ia6 quer em
termos de espaço e de$oraço6 quer em termos de materiais e de &i!iene etermos de espaço e de$oraço6 quer em termos de materiais e de &i!iene e
limpe:a.limpe:a.
+ ?entro da 'rea dos $lientes6 e se poss7vel @ entrada6 dever' e9istir um+ ?entro da 'rea dos $lientes6 e se poss7vel @ entrada6 dever' e9istir um

 ben ben!al!aleireiro6 paro6 para a a a $ol$olo$ao$aço de !uarço de !uarda+da+$&u$&uvas ou outrvas ou outros uteos utensns7li7lios que se<os que se<amam
in$;modos de levar para a mesa.in$;modos de levar para a mesa.
+ O bar deve ter uma $opa equipada $om m'quina de lavar $opos6 ban$adas de+ O bar deve ter uma $opa equipada $om m'quina de lavar $opos6 ban$adas de
apoio6 arm'rios6 prateleiras6...apoio6 arm'rios6 prateleiras6...
+ 5ma pequena $o:in&a6 para a preparaço de sandui$&es6 - tamb-m muito+ 5ma pequena $o:in&a6 para a preparaço de sandui$&es6 - tamb-m muito
importante e deve estar equipada $om fo!o6 torradeira6 fri!or7fi$os6 umaimportante e deve estar equipada $om fo!o6 torradeira6 fri!or7fi$os6 uma

 peq pequenuena ba ban$an$a6.a6.....
+ Para arma:enamento de sto$As6 deve e9istir um pequeno arma:-m equipado+ Para arma:enamento de sto$As6 deve e9istir um pequeno arma:-m equipado
$om prateleiras.  para arma:enamento de vasil&ame outro pequeno $om prateleiras.  para arma:enamento de vasil&ame outro pequeno espaço.espaço.
+ Por questões de &i!iene6 - $onveniente que &a<a uma pequena diviso para+ Por questões de &i!iene6 - $onveniente que &a<a uma pequena diviso para
dep;sitos de li9os6 estando estes devidamente a$ondi$ionados e $om li!açodep;sitos de li9os6 estando estes devidamente a$ondi$ionados e $om li!aço
direta ao e9terior.direta ao e9terior.
+ + PaPara ra o o pepessssoaoal l dedevever' r' e9e9isistitir r veveststi'i'ririoo$a$asa sa de de baban&n&o6 o6 a a fifim m de de esestetess

 pro pro$ed$edereerem @ m @ trtro$a o$a de de roroupaupas.s.
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 O Bal$o

+ Tratando+se do elemento mais em destaque em qualquer bar6 deve e9istir o
m'9imo $uidado aquando da sua instalaço.
+ O bal$o do bar v'ria naturalmente $onsoante o tipo de estabele$imento a que
se destina6 no entanto este no deve ser alto nem bai9o.
+ ?evem e9istir ban$os fi9os ou amov7veis para os $lientes6 devendo estes ser 
$onfort'veis6 al-m da tradi$ional barra e do apoio para os p-s.
+ #s sen&oras no devem ser esque$idas e para evitar que o bal$o fique
o$upado $om malas de mo6 - $onveniente que e9ista um lo$al pr;prio em
frente dos ban$os onde possam ser $olo$adas.
+ C de m'9ima import>n$ia o aproveitamento ra$ional do espaço interior6 $omo
a distribuiço de prateleiras6 arm'rios6...
+ #s medidas a$onsel&adas e re$omendadas para a altura do bal$o - de 11D$mE

 para a lar!ura do bal$o %D$mE altura do aparador ,D$mE a dist>n$ia entre a
 ba$ada de trabal&o e o aparador 1"D$m e a dist>n$ia entre os ban$os Ffi9os ou
amov7veisG 3D$m.

/IT#H* ? *OBI/IJIO

+ Bal$o.
+ *;vel aparador.
+ Prateleiras.
+ *esas de serviço.
+ Kadeiras.
+ *esas.
+ Ban$os pequenos Fmo$&osG.
+ Ban$os altos de bal$o.
+ Ben!aleiro.
+ Lariados ob<etos de$orativos.
+ Outros.

/IT#H* ? *#45I#JI#

+ *'quina de lavar $opos.
+ Ban$a de bal$o FpequenaG.
+ Ban$a de $opa F!randeG.
+ Mri!or7fi$os em quantidade sufi$iente.
+ *'quina de $af-.
+ *oin&o de $af-.
+ *'quina de !elo em $ubos.
+ *oin&o de !elom'quina de !elo mo7do.
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+ spremedor de $itrinos.
+ *'quina de batidos.
+ *'quina re!istadora ou sistema inform'ti$o.
+ *'quina de $erve<a de presso.
+ Torradeira.
+ Mo!o.
+ Outros.

/IT#H* ? 5TN/IO

+ a$a+rol&as
+ #bre $'psulas.
+ Pinça de !elo.
+ Balde de !elo.
+ Ma$a de fruta.
+ T'bua de $ortes.
+ Kin:eiros.
+ Huardanapos de papel pequenos.
+ Huardanapos de papel !randes.
+ #bre+latas.
+ Munil pequeno.
+ aleiro.
+ Pimenteiro.
+ ?oseador de no:+mos$ada.
+ ?oseador de $anela.
+ Porta+pal&as.
+ &aAers variados.
+ Kopo de misturas.
+ Passador.
+ Kol&er de bar F$om ou sem piloG.
+ Pilo
+ Paliteiros.
+ ?oseador.
+ Harrafa de soda.
+ ?e$anters.
+ Bande<as de serviço.
+ Bande<a para tro$os.
+ Bules diversos.
+ /eiteiras diversas.
+ ti$As para bebidas.
+ Bases para $opos.
+ Outros.
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KOPO  /O50#

+ Kopos lon!+drinA.
+ Kopos medium+drinA.
+ Kopos s&ort+drinA.
+ Kopos old+fas&ioned.
+ Tubos para a!uardentes bran$as.
+ Kopos para $erve<a ou tulipas.
+ Balões para a!uardentes vel&as.
+ K'li$es a Porto.
+ Kopos tipo our.
+ Taças a $o$Atail.
+ Taças a espumante ou flutes.
+ K'li$es a li$or.
+ Kopos para bebidas quentes.
+ K'li$es a pousse+$aff-.
+ Kopo Iris& $offee.
+ Kopos de vin&o tinto.
+ Kopos de vin&o bran$o.
+ Kopos on+t&e+ro$As.
+ arros diversos.
+ Pratos para aperitivos.
+ Pratos para sandui$&es.
+ Kane$as para $erve<a.
+ Kane$as para pimms.
+ Kopo tipo !irafa.
+ Kon<unto de $&'vena6 pires a $&' e a $af-.
+ Kol&eres de $&' e $af-.
+ Kol&eres de refres$o.
+ Outros.

*#TJI#I ? )IHI  /I*PQ#

+ Panos para polir $opos.
+ Panos de limpar louça.
+ Panos do $&o.
+ Panos para m;veis.
+ Panos para bande<as.
+ Toal&as para mos
+ ?eter!ente da louça.
+ /7quido dos m;veis.
+ /impa vidros.
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+ /7quido para ino9.
+ ?eter!ente da m'quina da louça.
+ Outros.

 5tili:aço de $opos e utens7lios

5tili:aço dos $opos

+ # primeira fi!ura apresenta um modo pou$o $orreto de pe!ar em $opos6 pois
 pelo menos um est' $ompletamente em $onta$to $om a palma de mo.
+ #s outras duas fi!uras apresentam $omo se deve transportar os $opos6 sempre

 pelo p- do $opo6 quando este o tem6 ou sempre pela base nos $asos dos $opos
que no tem p-.
+ un$a se deve a!arrar num $opo <unto do respetivo bordo6 muito menos6

meter+l&e os dedos dentro.
+ C pre$iso ter este $uidado na utili:aço dos $opos6 no s; durante o serviço
aos $lientes6 mas tamb-m quando limpe:a e da arrumaço.

5tili:aço do Kopo de misturas

+ un$a se deve se!urar na $ol&er seno pelo $abo6 se<a para pisar6 se<a para
me9er6 se<a para limpe:a e arrumaço.
Para me9er6 os movimentos devem ser suaves mas simultaneamente
ener!-ti$os.
+ # $ol&er deve ser movimentada $ir$ularmente6 prin$ipalmente @ $usta de
movimentos di!itais e no da mo.
+ O re$ipiente deve ser se!uro $om suavidade6 mas $om firme:a6 pela base6
assente sobre a 'rea de serviço.
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+ un$a se deve a!arrar no $opo de misturas <unto do respetivo bordo6 muito
menos6 meter+l&e os dedos dentro6 se<a durante a preparaço das bebidas6 se<a
na limpe:a e arrumaço.
+ ?e preferRn$ia6 o passador deve ser se!uro pela mesma mo que a!arra o
$opo6 porque - sinal de maior destre:a. Kontudo o passador pode tamb-m ser 
mane<ado $om a outra mo6 $aso se trate de verter !rande quantidade de
l7quido.

5tili:aço do &aAer

+ C fundamental e9e$utar os movimentos $om os $otovelos bem levantados6 ao
n7vel dos ombros.
+ C fundamental tamb-m mover os braços sem balançar a $abeça ou o tron$o.
+ O topo do s&aAer deve estar sempre voltado para o empre!ado.
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 TIPO ? B#J

+ Kom a evoluço dos tempos e das e9i!Rn$ias da so$iedade6 assistiu+se a um
surto de diferen$iados tipos de Bar. ?i!amos que e9iste a ideia !eral de bar e
depois toda uma ramifi$aço de diferentes tipos do mesmo que tomam
determinados nomes $onsoante as suas $ara$ter7sti$as Fde$oraço6 $onforto6
ambiente6 lo$ali:aço6 tipo de oferta de produtos.G mas - sobre tudo pelos
serviços espe$7fi$os prestados ao p=bli$o.
+ stes estabele$imentos adaptaram+se e evolu7ram de uma forma to not'vel
que nos dias que $orrem n;s podemos deparar $om bares em lu!ares to
diversos $omo em &ot-is6 mot-is6 estala!ens6 residen$iais6 alber!arias6
$omple9os tur7sti$os6 ainda $om estabele$imentos individuais ou em aviões6

 paquetes e outros navios6 $lubes6 e muitos mais.

+ #l!uns tipos de bar e9istentesS

+ Beer bar FKerve<ariaG + m Portu!al - denominado de Kerve<aria. C um tipo
de estabele$imento6 que serve todo o tipo de bebidas mas o que o $ara$teri:a - a
$erve<a de presso6 tem uma $o:in&a simples e r'pida onde serve
essen$ialmente maris$o6 sna$As.

+ Pastelaria  Kafetaria  Boutique de Po 4uente + C um tipo de
estabele$imento que serve todo o tipo de bebidas mas o que o $ara$teri:a - o
serviço de $afetaria6 do$es e seus derivados6 po6 sandes.

+ Kasa de K&' + C um tipo de estabele$imento que serve essen$ialmente $&'s e
infusões6 a$ompan&adas de bis$oitos e outros do$es.

+ Helataria + C um tipo de estabele$imento que serve todo o tipo de bebidas6
mas o que o $ara$teri:a so os !elados e sorvetes. Por ve:es as !elatarias esto
asso$iadas tamb-m ao serviço de $repes eou !aufres.

+ Ko$Atail Bar + C normalmente um bar de &otel6 embora tamb-m &a<a este tipo
de bares nas $idades. C $onstitu7do por mob7lia $onfort'vel6 mesas bai9as6

 poltronas. ervem todo o tipo de bebidas6 desta$ando+se a arte de preparar e
servir $o$Atails.

+ Piano Bar + C um bar de $ara$ter7sti$as semel&antes ao Ko$Atail Bar6 mas $om
a parti$ularidade de ter permanentemente m=si$a de piano ao vivo6 podendo

 por ve:es ser a$ompan&ado por vo:. stes bares esto instalados em &ot-is ou
fora destes6 muito vul!ares nas !randes $idades #meri$anas6 sendo
estabele$imentos $om ambiente sele$ionado.
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+ Pub + ?e ori!em in!lesa6 $om $ara$ter7sti$as muito pr;prias6 o pub
$ara$teri:a+se pela sua de$oraço6 normalmente $om al!umas mesas e $adeiras
ou ban$os e m=si$a $onstante. erve todo o tipo de bebidas6 desta$ando+se as
v'rias $erve<as dispon7veis. Para al-m disso6 possui uma pequena $o:in&a6 para
a preparaço de pequenas refeições.

+ immin! Pool+Bar + C um bar de apoio @s pis$inas6 virado para o serviço de
refri!erantes6 '!uas6 batidos6 sumos6 $erve<as e $o$Atails e tamb-m sandu7$&es6
ou outro tipo de refeições li!eiras. ormalmente est' aberto no per7odo de
fun$ionamento da pis$ina.

+ KUber+Bar FKUber $af-G + C um tipo de bar $om $ara$ter7sti$as muito
espe$7fi$as6 visto ser um lo$al de trabal&o ou la:er onde o $liente tem @ sua
disposiço $omputadores $om li!aço @ internet que poder' utili:ar. Kom a
evoluço da te$nolo!ia6 &o<e em dia uma !rande parte dos bares tRm internet
sem fios para que os $lientes possam $one$tar os seus equipamentos Flaptops6
tablets6 smartp&ones6...G. ele servem+se todo o tipo de bebidas6 mais
espe$ifi$amente sumos6 refri!erantes e $af-s.

+ Vine Bar + C um novo tipo de bar6 vo$a$ionado para o serviço de vin&os a
$opo ou @ !arrafa6 podendo servir tamb-m outro tipo de bebidas. Tamb-m
ofere$em al!uns sna$As de modo a propor$ionar uma mel&or apre$iaço dos
vin&os. ?ado que o nosso pa7s - um !rande produtor de vin&o6 provavelmente6
estes bares podero ter muita a$eitaço6 sobretudo nas :onas tur7sti$as e nas
:onas de produço Finseridos nas rotas de vin&osG.

+ O9U!en bar + Tipo de bar muito espe$7fi$o6 visto nele no se vender bebidas
al$o;li$as6 s; '!uas e onde as pessoas respiram o o9i!-nio puro $om aromas.
Os $lientes ainda podem eles pr;prios sele$ionar os aromas dese<ados.

+ Haleria Bar + sto normalmente implantados nas !randes Halerias de arte
onde se reali:am e9posições permanentes de arte6 pintura6 foto!rafia ou
reuniões de >mbito $ultural. o aqui servidos $o$Atails simples6 '!uas e
espumantes6 ou outras bebidas6 normalmente a$ompan&ados $om serviço de
tapas e $anap-s ou sal!adin&os.

+ na$A+bar + C um bar essen$ialmente virado para o serviço de refeições
r'pidas6 sobretudo ao almoço6 <antar e $eia6 servindo tamb-m todo o tipo de

 bebidas. Kara$teri:a+se por um bal$o $omprido e ban$os altos nos quais as
 pessoas se sentam e $omem.

+ *ilA Bar + #inda muito pou$o divul!ado6 este bar est' prin$ipalmente virado
 para o serviço de leite6 batidos ou outro tipo de bebidas @ base de leite6 apesar 
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de servir outro tipo de bebidas6 $omo sumos6 '!uas e $af-s6 mas quase sempre
 bebidas sem 'l$ool.

Klassifi$aço dos estabele$imentos de Jestauraço e Bebidas $om ?ança

+ Kabaret + Os Kabarets vendem todo o tipo de bebidas6 mas o que $ara$teri:a
estes estabele$imentos so os espet'$ulos que podem ser de ma!ia6 arte
$ir$ense6 $om-dia6 dança6 entre outros. O $abaret mais famoso do mundo - o
*oulin Jou!eem Paris.

+ BoWte FBoateG  i!&t Klub FKlube oturnoG + o lo$ais de diverso que serve
todo o tipo de bebidas. # atraço prin$ipal so bailarinas que dançam apelando
@ sensualidade e ao erotismo. /o$al es$ol&ido por muitos para despedidas de
solteiro.
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 PJMI/ ?O B#J*#


+ Para se dar uma definiço de Barman muita tinta tem $orrido. le - o
 profissional que prepara bebidas al$o;li$as simples ou $ompostas. C um artista
que tem o dom de misturar bebidas Ftal $omo o m=si$o tem do de misturar as
notasG e embele:ar as suas $omposições. Pode mandar $onfe$ionar ou preparar 
saborosas sandes6 $af-s6 $&'s.
+ labora $ontas e re$ibos6 tem que saber fa:er invent'rios6 deve ter 
$on&e$imento das ne$essidades do bar e deve ser detentor de $on&e$imentos
sobre &i!iene6 se!urança no trabal&o.
+ o $onte9to da &otelaria o Barman - mais uma peça da m'quina6 $omo o so
todas as outras profissões. Peça importante6 - um fa$to6 mas apenas mais uma

 peça.
+ Para o Barman e9iste um perfil a $umprir6 pois $omo profissional6 - detentor 
de uma profisso que por ve:es - in!rata6 devendo tentar desempen&ar o seu
$ar!o o mel&or poss7vel. )' que di!nifi$ar a profisso $om $on&e$imentos
t-$ni$os6 $om um toque pessoal6 utili:ando para isso a sua $riatividade.  isto

 para quRX Para que o profissional de bar sinta or!ul&o em si mesmo6 tendo
$omo inspiraço um !rande brio profissional.
+ e o Barman no dominar a t-$ni$a6 deita por terra todas as outras qualidades6

 pois o sabor e o aspeto das suas bebidas podem tra7+loE para al-m da mise+en+
s$Yne.
+ # t-$ni$a e a $riatividade no so os =ni$os elementos fundamentais. Para ser 
um bom Barman6 ele deve misturar no seu s&aAer os se!uintes in!redientesS
$ultura6 dis$riço6 aprumo6 fino trato6 inteli!Rn$ia6 relações p=bli$as e muita
&umildade. &aAer batido6 tudo me9ido e eis o $onte=do para um BarmanZ

Kultura – C indispens'velZ *uitas ve:es o $liente pro$ura no Barman o
 par$eiro para $onversar6 parti$ipa tamb-m em imensas $onversas de !rupo6
quase sempre $om $lientes dos mais variados es$alões so$iais. ' ima!inaram o
$omportamento de um barman que no possua um !rau de $ultura ra:o'velX

?is$riço – este aspeto o Barman tem um papel bem importante a
desempen&ar. o seu lo$al de trabal&o ouve6 por ve:es6 importantes $onversas6
so+l&e feitas as maiores $onfidRn$ias. O Barman - dos profissionais mais bem
informados mas6 se no usar de !rande dis$riço pode dar ori!em a !randes
tra!-dias.

#prumo – O modo $omo o Barman se apresenta e se $omporta $ontribui
 bastante para o seu su$esso. Kasa$os ama$&u$ados6 $alças sem vin$o6 sapatos
 por en!ra9ar6 barba por fa:er ou $abelo mal $uidado6 no so $om $erte:a
$oisas pr;prias de um verdadeiro Barman.
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Mino trato – O fino trato assim $omo o aprumo $ompletam uma das fa$etas do
Barman que - o saber estar6 saber diri!ir+se aos seus $lientes6
independentemente do n7vel so$ial a que perten$em.

Jelações P=bli$as – O Barman -6 muitas ve:es6 $&amado para tratar de
assuntos que ultrapassam o serviço de barE pequenos serviços ou favores aos
seus $lientes6 v'rias informações6 por outras palavras6 o barman - tamb-m um
relações p=bli$as.

)umildade – sta - uma !rande qualidade num Barman. )umildade nada tem
a ver $om submisso. 5m Barman que no use uma boa dose de &umildade6 no
seu dia+a+dia6 põe em ris$o a sua profisso e ter'6 pelo menos6 al!uns problemas
no seu empre!o.

Inteli!Rn$ia – O Barman deve apli$ar todos os predi$ados atr's men$ionados
duma forma inteli!ente. o se - um bom relações p=bli$as pelo fa$to de falar 
muito $om o $liente. )' alturas em que o $liente no tem vontade de falar6
outras ve:es - impedido de o fa:er porque o Barman no teve a noço de
quando devia parar. # inteli!Rn$ia -6 pois6 ne$ess'ria para impedir os e9$essos
at- uma $erta arro!>n$ia que se verifi$a em al!uns Barmen.
*as6 $omo atr's foi referido e9iste um perfil a $umprir6 resumindo esse perfil
em trRs partes fundamentaisS

#ptidões *orais

O barman ter que ter esp7rito de sa$rif7$io6 &onestidade6 &umildade6 respeito
re$7pro$o e ser $ompreensivo. ?eve $umprir os &or'rios estabele$idos e as
normas de &i!iene que assentem nas diretri:es emanadas. ?eve respeitar a
&ierarquia.

#ptidões M7si$as

O Barman tem que ser detentor de uma !rande destre:a de movimentos e
sobretudo tem que ter um bom sentido !ustativo6 uma e9$elente noço de
de$oraço e uma boa ima!inaço.

#ptidões Profissionais

?ever' ainda possuir !rande poder de memori:aço e fa$ilidade de
$omuni$aço no estabele$imento de relações6 deve ser af'vel6 dis$reto6
met;di$o e observador. O barman tem uma dupla atividade6 no - s; um perito
em bebidas mas tamb-m um a!ente relações p=bli$as6 tro$a opiniões6 $ria laços
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de ami:ade - pro$urado muitas ve:es para ser alvo de desabafos.

Jesumidamente o Barman - ao mesmo tempo um psi$;lo!o e um t-$ni$o6 tem
que ser pa$iente6 aten$ioso e tem de possuir uma ra:o'vel $ultura.
?eve saber al!uns idiomas6 espe$ialmente o in!lRs e o fran$Rs6 no entanto
quanto mais idiomas falar fluidamente mel&or Falemo6 espan&ol6 italiano6
mandarim.G
stas $ara$ter7sti$as do ao BarmanBarmaid uma di!nidade pr;pria6 tornando
o fator importante na atra$o e $onservaço da $lientela e no su$esso do Bar.

?Q JHJ# P#J# O B#J*S

+ O Barman - um artista e o misturar das bebidas uma arte que - alimentada
 pelo esp7rito6 aroma6 paladar e $or.
+ # misso do Barman - a de ale!rar e no into9i$ar.
+ Ma: de $ada $liente um ami!o e no de $ada ami!o um $liente.
+ un$a ofereças uma bebida sem um sorriso.
+ ?i: o que for ne$ess'rio6 no es$utes o que te no di: respeito e esque$e os
se!redos ami!'veis.
+ R o mais $uidadoso6 o mais ele!ante6 o mais ami!'vel e o mais refinado em
todos os momentos e em todos os lu!ares.
+ o en!anes $om as tuas bebidas. erve o mel&or.
+ R pa$iente $m os teus a<udantes no Bar. nsina+l&es a profisso $om $arin&o
e no os desiludas.
+ Konserva sempre viva a tua solidariedade profissional e no permitas a quem
quer que se<a e9tin!ui+la
+ R or!ul&oso em ser Barman6 mas mere$e+o
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 BJIH#?# ? B#J

# or!ani:aço &ier'rqui$a - importante para o su$esso de qualquer 
or!ani:aço. # atribuiço de uma bri!ada vai depender das dimensões do

 pr;prio bar6 assim $omo6 das funções a desempen&ar por $ada um. o se vai
estar a $riar uma bri!ada $ompleta para um pequeno bar6 at- porque temos de

 pensar na viabilidade e$on;mi$a. *as um bar $om $apa$idade para $entenas de
 pessoas e $om muito movimento <' <ustifi$a ter uma bri!ada or!ani:ada.

 #s funções de $ada elemento do bar

upervisor de bar +C o profissional que $oordena e supervisiona todo o
fun$ionamento dos bares6 sob a orientaço da direço6 podendo este $ar!o ser 
atribu7do ao respons'vel pelas $omidas e bebidas.
C o respons'vel pelos invent'rios permanentes dos produtos de $onsumo e
utens7lios de serviço. [ tamb-m da sua responsabilidade a elaboraço das $artas
e listas de preços e $onservaço de materiais6 instalações e equipamento.
labora os &or'rios de trabal&o e mapas de f-rias.
stas funções tamb-m podem ser entre!ues ao $&efe de bar.

K&efe de Bar + O $&efe de bar6 - o respons'vel t-$ni$o do bar e deveS Possuir 
qualidades de $&efia e saber usa+la.
Ter $on&e$imento de $omo se servem todos os tipos de bebidas6 da mel&or 
maneira de or!ani:ar o serviço e ensinar tudo isso @ sua equipa. aber resolver 
os $onflitos na sua equipa da mel&or maneira. KompetRn$ia6 esp7rito de
sa$rif7$io e poder de or!ani:aço. sp7rito de &umildade na relaço $om os seus
$ole!as de trabal&o. Or!ani:ar todo o serviço e supervisionar a sua equipa.
Qelar pelo bom fun$ionamento do bar tendo em vista o $orreto fun$ionamento
do mesmo. Pre$aver+se da falta de bebidas e outros produtos6 a fim de pro$eder 
@ renovaço dos sto$As.
Jesolver da mel&or maneira poss7vel todos os problemas que podero por em
ris$o o bom fun$ionamento do bar. m suma6 o $&efe de bar - o prin$ipal
respons'vel t-$ni$o do bar e possui as funções de supervisor de bar. m
al!umas bri!adas6 e9iste o sub$&efe de bar6 que substitui as funções do $&efe na
sua ausRn$ia.

Barman + Independentemente das $ate!orias de ser de 1\ ou de 2\6 o Barman
tem $omo funçõesS Preparar e servir todo o tipo de bebidas. Kuidar das
limpe:as de todas as instalações do bar6 assim $omo possuir or!ani:aço6
&i!iene e arrumaço. Ter noço de quantidades de bebidas a misturar na

 preparaço de $o$Atails e outras $omposições. Je$eber os pa!amentos dos
$lientes6 !uiando+se pelos preços em vi!or no estabele$imento. Informar o seu
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superior de todas as faltas de bebidas6 assim $omo de qualquer outro problema
que pre<udique o bom fun$ionamento do bar. Je$eber os $lientes $om simpatia
e atenço fa:endo $om que este se sinta bem.

 # &ierarquia do bar

# &ierarquia da bri!ada $ompleta de bar

5PJLIOJ ? B#J 

K)M ? B#J 

B#J*# ? 1\

B#J*# ? 2\

#PJ?IQT#HIJIO
O $on$eito de Barman de 1\ ou de 2\6 &o<e em dia <' quase no e9iste6
mere$endo import>n$ia apenas $omo $ate!oria profissional.
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 )IHI O /OK#I ? TJ#B#/)O

KO/)O PJTIKO

Para presti!iar o nome do bar6 - ne$ess'rio manter uma qualidade sem defeitos6
no somente na es$ol&a dos produtos a utili:ar na preparaço das bebidas6
$omo tamb-m no $ampo !en-ri$o de &i!iene e arrumações.
#l!umas informações importantesS
# lava!em de $opos - muito importante. ?evemos ter a $erte:a que ao

 pe!armos num $opo para servir uma bebida6 este este<a perfeitamente limpo e
 bril&ante. Podemos reali:ar esta operaço de duas maneiras diferentesS
1+/ava!em @ m'quina6 $om a utili:aço de deter!ente adequado para o efeito e
@ temperatura adequada. Os $opos devem ser es$orridos antes de ir para a
m'quina6 a fim de no su<ar demasiado a '!ua e lo!o ap;s a lava!em devem ser 
en9a!uados $om um pano se$o pr;prio para o efeito. ?eve+se ter espe$ial
atenço $om os $opos de leite6 batidos e $erve<a que muitas ve:es ne$essitam
de uma pr- lava!em antes de serem lavados na m'quina.
2+/ava!em @ mo6 $om esfre!o adequado para no ris$ar demasiado os $opos6
asse!urando uma boa remoço da su<idade. O deter!ente a usar deve ser 
adequado para o efeito e lo!o ap;s a lava!em6 deve+se en9a!uar $om um pano
e depois polir $om outro. e utili:ar balões de vidro para a preparaço do $af-
F$af- de baloG6 dever' diariamente6 depois do fe$&o do estabele$imento6 retirar 
o filtro de flanela da t=lipa e pro$eder @ sua limpe:a6 dei9ando+o durante a noite
a se$ar fora da t=lipa6 evitando desta forma o $&eiro a bafio. Para evitar que o
$&eiro dos $in:eiros se<a desa!rad'vel6 devemos limpa+los re!ularmente $om o
au97lio de um pin$el e lav'+los diariamente. Fem $aso de no ser poss7vel lav'+
los no final do dia6 devem fi$ar mer!ul&ados em '!ua at- ao dia se!uinte6 para
evitar a $ontinuidade do $&eiro. 4uando se pro$ede @ limpe:a dos $in:eiros6
devemos verifi$ar se as beatas se en$ontram todas apa!adas6 pois este ato pode
in$endiar o $ai9ote do li9o e ter $onsequRn$ias muito !raves.
e tivermos de espremer laran<as e limões ao mesmo tempo6 deve+se espremer 

 primeiro os limões6 pois se fosse o inverso6 e o espremedor no fi$asse
$orretamente limpo F$omo deveriaG6 notar+se+iam os vest7!ios da laran<a no
sumo de limo.
#ntes de espremer $itrinos6 pode+se e9trair as $as$as dos mesmos para utili:ar 
em de$orações.
#s laran<as e limões quer para e9trair as $as$as ou sumos6 ou para $ortar @s
rodelas6 devem ser previamente lavadas. 4uando muito su<as use+se uma
es$ova ma$ia.
?eve+se possuir utens7lios em quantidade $omo sa$a+rol&as6 fa$as de fruta6 abre
$'psulas6 de modo a que quando faltar um deles ten&amos outro sobresselente.
#s m'quinas $omo fri!or7fi$os6 torradeiras e outra6 so ;timos elementos de
a<uda no bar. ?evemos $on&e$er o $orreto fun$ionamento destas e pro$eder a



21

re!ulares limpe:as e manutenções Ffiltros6...G de a$ordo $om as instruções
t-$ni$as e o plano de &i!ieni:aço e de manutenço.
Para bares virados para a preparaço de $o$Atails6 devemos ter v'rios taman&os
e tipos de s&aAers e pro$eder a uma efi$a: lava!em ap;s $ada utili:aço6 a fim
de estarem em ordem para outra operaço.
e em determinadas $omposições quisermos dar um toque de espuma6
devemos adi$ionar al!umas !otas de $lara de ovo.
O bal$o - o prin$ipal lo$al de trabal&o do Barman6 por isso devemos mantR+lo
sempre impe$avelmente limpo6 or!ani:ado e desimpedido de louças su<as.

 o se deve $onfundir as prateleiras do bar $om as de uma $ave. o bar as
!arrafas devem estar sempre limpas e bril&antes.
O sumo de limo e os produtos @ base de amon7a$o so o mel&or tratamento

 para a limpe:a de vidros e espel&os.
 a prateleira6 devemos manter as !arrafas sempre na mesma posiço e $om o
r;tulo virado para a frente. ?este modo6 sabemos lo$ali:ar todas as !arrafas6
mesmo $om os ol&os fe$&ados.
?evemos su!erir bebidas diferentes ao $liente e fu!ir da rotina do &isAU e da
$erve<a.
?evemos estar muito atento aos produtos de!rad'veis6 $omo o leite6 natas6
frutas6 et$.
Lender do bom s; - mel&or. O $liente pa!a6 mas fi$a satisfeito.
#s $&'venas de $af- devem ser lavadas6 de preferRn$ia manualmente6 pois
quando o $af- se$a6 torna+se muito dif7$il de remover as mar$as. #p;s a
lava!em manual devem ser lavadas na m'quina.
?eve+se dobrar o $uidado para $opos utili:ados por sen&oras. stes podem ter 
mar$as de b'ton6 muitas ve:es dif7$eis de sair $om uma lava!em normal.
Os sumos naturais e de$orações de frutos para de$orações6 devem ser 

 preparados na &ora de serviço. e o movimento do bar assim no o permitir6
devemos $olo$ar os sumos sem !elo e tapados no frio e as de$orações $obertas
$om um pano &=mido para no se$arem.
#s instalações devem apresentar+se impe$'veis6 num perfeito estado de
$onservaço6 asseio e &i!iene. Para que tal se verifique - ne$ess'rio aspirar as
al$atifas6 abrir $ortinados e <anelas para evitar o $&eiro a mofo6 lavar o

 pavimento in$luindo no interior do bal$o e da $opa6..
m suma6 devemos ter todos os $uidados de &i!iene e arrumaço a fim de
nun$a dar m' impresso ao $liente e fa:er $om que este no volte ao nosso bar.
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 *I  P/#K ? B#J

# produtividade do pessoal depende da or!ani:aço do trabal&o $om a
$orrespondente definiço das funções $ompreendidas no $onte9to da
e9ploraço. # or!ani:aço do trabal&o favore$e no s; o empres'rio6 pelos
mel&ores resultados a que normalmente $ondu:6 $omo tamb-m d' ori!em a
indis$ut7veis vanta!ens para o fun$ion'rio6 $omo por e9emplo a simplifi$aço
de tarefas6 a e$onomia de esforços6 a ra$ionali:aço de movimentos.
# mise en pla$e $onsiste6 basi$amente6 na preparaço de todos os serviços que
ante$edem a abertura do bar ao p=bli$o6 tais $omoS aprovisionamento das
mer$adorias requisitadas6 tro$a de roupa. ?aqui depende o R9ito dum bom dia
de trabal&o.

K&e$A /ist

Para uma mel&or or!ani:aço e fa$ilidade de e9e$uço da mise+en+pla$e6 o
Barman dever' elaborar o sua pr;pria K&e$A+/ist e na qual devem $onstar 
todas as tarefas a e9e$utar periodi$amente.

ntre os in=meros tipos de $&e$A list que e9istem6 apresenta+se um e9emploS

Ja$ionali:aço do erviço de Bar

Para uma ra$ionali:aço do serviço de bar - ne$ess'rio que6 para al-m da
elaboraço da $&e$A list6 se ten&a em $onsideraço a dis$iplina6 a or!ani:aço e
a previso6 fatores que resultam num trabal&o muito mais f'$il.

Tarefas di'rias da mise en pla$e de bar

1. Inspeço !eral do Bar Fvidros6 $ortinados6 mesas6 $adeiras6 estofos6 al$atifas6
are<amento6 aque$imento e iluminaçoG.

2. /i!aço de m'quinas6 transporte e arrumaço de mer$adoria requisitada.
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3. ubstituiço das $omuni$ações anti!as pelas atuali:adas. Je!isto do n=mero
de $lientes Fse for um bar dum estabele$imento &oteleiroG ou de serviços
espe$iais a e9e$utar nesse dia.

. /ava!em e etiqueta!em das !arrafin&as munidas de $onta+!otas6 para
vermute6 $lara de ovo6 !renadine6 assim $omo as !arrafas de sumo de limo6
anan's6 toran<a e 9arope de aç=$ar.

". /ava!em das laran<as e limões. Ma:er sumos6 9arope e $&antillU e ainda o
lemon base. Kortar rodelas de laran<a e de limo. /impe:a de &ortel.

%. #bertura de produtos enlatados Fa:eitonas6 anan's6 pRsse!os ou sumosG e sua
imediata transferRn$ia para re$ipientes6 de preferRn$ia de vidro.

(. #provisionamento de frutos da -po$a6 para de$orações espe$iais Fmoran!os6
uvas6 $ere<as.G.

8. /impe:a da parte interior do bal$o6 Fprateleiras6 !arrafas6 s&aAer e todo o
aparel&o do Bar6 $om sabon'ria se for ne$ess'rioG.

,. ubstituiço da roupa dos aparadores e tro$a da mesma por roupa limpa.

1D.#rrumaço do material6 que eventualmente ten&a sido lavado noutra se$ço.

11.Kolo$aço no lo$al de trabal&o do !elo F$ubos6 $ilindros ou mo7doG.

12.mpratamento dos aperitivos s;lidos.

13.KonferRn$ia do fundo de $ai9a e obtenço de tro$os para o movimento
di'rio.

Os serviços de $onservaço e limpe:a mais morosos devem ser efetuados de
forma a no $oin$idirem mais que um no mesmo dia.

9emplos de tarefas peri;di$asS

abon'ria + Todas as se!undas+feiras
?es$al$ifi$aço de *'quinas + 1\ terça+feira de $ada mRs
?es$on!elaço de Mri!or7fi$os + 2\ quarta+feira de $ada mRs
/evantamento de strados + todas as quintas+feiras
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# ?isposiço de *er$adorias

C fundamental para o bom fun$ionamento dos serviços que a disposiço de
mer$adorias se<a disposta de a$ordo $om o seu !rau de ne$essidade6 alta
rotaço6 m-dia rotaço6 bai9a rotaço.
Os produtos a in$luir em $ada um destes !rupos v'ria de estabele$imento para
estabele$imento6 de a$ordo $om o tipo de $lientela e $om as pr;prias
$ara$ter7sti$as deste.

 aturalmente que os produtos de alta rotaço so os que devem fi$ar pr;9imos
do ponto de trabal&o do barman6 que so os que o barman mais ve:es utili:a6
devendo fi$ar no muito lon!e os produtos de m-dia rotaço e finalmente os de

 bai9a rotaço.
O Barman or!ani:ado $olo$ar' no respetivo s7tio qualquer produto ou utens7lio
lo!o que termine de os usar6 de modo que em alturas de maior movimento no
ten&a que pro$urar para saber o lo$al e9ato de tudo o que pre$isa.

O ponto de trabal&o do barman

C o lo$al dentro do bal$o do bar6 quase sempre no sub+bal$o6 onde o
BarmanBarmaid e9e$uta a maior parte do seu trabal&o.

 ele se dispõem os utens7lios mais usados para o seu trabal&o di'rio6 tais $omoS

/ado squerdoS

+ Baldes para !elo
+ Pinças de !elo
+ Pinças de fruta
+ &aAers
+ Kopo de *isturas $ompleto ]*i9in!+!lasses^
+ Pimenteiro
+ aleiro
+ Paliteiro
+ Tabas$o
+ *ol&o In!lRs
+ #n!ustura Bitter
+ Porta Pal&as
+ T'bua de Mruta
+ Kol&eres ?iversas
+ Ma$as ?iversas
+ ?e$orações previamente preparadas
+ Huardanapos
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Pensando na ra$ionali:aço de movimentos6 o Barman dever' ter ao al$an$e da
sua mo aquilo de que mais ne$essita para a preparaço de bebidas simples ou
$ompostas.

 o $entro deve terS

+ !rf de V&isAU ovo
+ !rfs de Hin
+ !rfs de LodAa
+ !rfs de Jum
+ !rf de Tequila
+ !rf de Lermute Bran$o e$o
+ !rf de Lermute Bran$o ?o$e
+ !rf de Lermute Tinto ?o$e
+ !rf de Kampari F...G

Isto $onsoante o movimento do Bar6 no qual podemos $olo$ar outras !rfs que
se<am de #lta Jotaço.

/ado ?ireitoS

+ 1 a 2 filas de !ua sem !'s
+ 1 a 2 filas de !ua de Kastelo
+ 1 a 2 filas de !ua T;ni$a
+ 1 a 2 filas de (5p6 prite6 et$..
+ 1 a 2 filas de Ko$a+Kola
+ 1 a 2 filas de Hin!er #le

 aturalmente no e9iste uma norma estabele$ida sobre quais as bebidas que
mais pr;9imo devem fi$ar do Ponto de Trabal&o6 variando as mesmas de bar 

 para bar6 tendo em atenço o tipo de bar6 os produtos mais soli$itados6 a $arta de
 bar e9istente.
mbora em Portu!al na maioria dos bares e9ista apenas um Ponto de Trabal&o6
os mesmos podem variar $onforme a dimenso do bar6 sendo poss7vel observar 
al!uns bares $om 3 ou mesmo  Pontos de Trabal&o.

 estes $asos - fundamental que $ada BarmanBarmaid trabal&e de uma forma
totalmente independente dos outros6 devendo portanto6 no seu ]Ponto de
Trabal&o^ e9istir tudo o que for ne$ess'rio no que respeita @s bebidas de alta
rotaço e os utens7lios.
# mesma norma deve ser observada quando se trata de ]Ko$Atails Partieŝ  para
um !rande n=mero de pessoas.
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 O #parel&o de bar


O #parel&o de bar - um $on<unto de al!uns produtos e utens7lios indispens'veis
ao trabal&o do Barman e - $omposto porS

+ &aAers
+ Kopo de *isturas Kompleto
+ /amparina
+ aleiro
+ Pimenteiro
+ #çu$areiro
+ Paliteiro
+ Harrafin&as $onta+!otas para Bitters
+ Porta+Pal&as
+ Jalador
+ ti$As ou tirrers para me9er bebidas
+ ?oseadores
+ Je$ipiente para )ortel
+ Mras$o de *ol&o In!lRs
+ Mras$o de Tabas$o
+ Mras$o $om Kebolin&as de Ko$Atail
+ Mras$o $om Kere<as Ko$Atail FLerdes e Lermel&asG ...

Todo este material de trabal&o - normalmente e9posto no $entro do bal$o6 no
$entro do #parador ou no Ponto de Trabal&o do Barman. sta e9posiço6 para
al-m de de$orar o bal$o6 - tamb-m $omo que um $arto+de+visita do bar6
devendo o Barman ter o m'9imo $uidado $om o estado de limpe:a de todos os
utens7lios6 pois observando o aparel&o de bar6 - poss7vel verifi$ar a qualidade
do mesmo e $onsequentemente o !rau de profissionalismo do Barman. m
muitos dos nossos bares6 o aparel&o de bar fi$a situado perto do ponto de
trabal&o do Barman. *as em bares de $erta dimenso e muito movimento6 os

 pontos de trabal&o devero ter $ada um o seu pr;prio aparel&o de bar6
fun$ionando nestes $asos o aparel&o de bar do bal$o $omo elemento
de$orativo.

# Joda do Bar

?esi!na+se por Joda do Bar o lo$al normalmente utili:ado para a sa7da dos
 pedidos previamente feitos para as mesas.
itua+se normalmente no bal$o do bar6 mas numa :ona interdita a $lientes.
# roda deve e9istir prin$ipalmente em bares $om $erto movimento onde
normalmente o Barman que $onfe$iona as bebidas no - o mesmo que as
transporta e as serve ao $liente6 fa$ilitando deste modo o serviço e permitindo
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um maior $ontrolo sobre a faturaço dos produtos vendidos.
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 TCKIK# ? JLI0O

Podemos $onsiderar duas t-$ni$as de e9e$uço do serviço de barS

erviço Indireto
Kompreende+se por serviço indireto aquele em que as bebidas saem do bar <'
nos pr;prios $opos6 adi$ionando+se as '!uas ou refri!erantes6 na presença do
$liente. Fe9emploS o Hin T;ni$o6 o V&isAU oda6 Kuba livre6 ...G
# definiço e os e9emplos a$ima6 so $onsiderados por al!uns profissionais
$omo serviço misto6 visto parte da bebida ser preparada no bar e finali:ada @
frente do $liente6 $onsiderando serviço indireto apenas as bebidas que so
totalmente preparadas no bar6 $&e!ando prontas ao $liente.

erviço ?ireto
C um sistema de serviço de Bar6 pou$o utili:ado &o<e em dia6 pela demora na
sua e9e$uço6 o que o torna pou$o fun$ional. Konsiste em servir todas as

 bebidas @ frente do $liente6 @ e9$eço das $omposições.
Komo tal6 as bebidas soli$itadas tero que ser transportadas nas pr;prias
!arrafas6 assim $omo um balde de !elo e os respetivos $opos.

 o $aso de bebidas servidas $om rodela ou $as$a de limo ou laran<a6 estas
sero transportados <' dentro dos $opos.


