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INTRODUCAO

Em espaco rural, o turismo reveste-se de uma importancia primordial uma vez que, para
além de divulgar o respetivo patrimonio local, no qual se reflete a histéria, a tradicdo e a
imagem ancestral do mundo rural, ajuda a afirmar um territorio criando dinamicas que
contribuem para o desenvolvimento do presente e projetam o futuro. Acreditamos que a
desertificacao do interior s6 pode ser combatido através do turismo, muitas vezes como a
Unica forma de fixar populagdes e criar empregos.

Neste sentido, o turismo pode constituir um instrumento privilegiado de descoberta e
de reinvencdo das vias e das formas de intervir no desenvolvimento, promovendo a
atividade dos artesaos, a producédo, a venda, a manutencdo do saber-fazer, a criacao de
riqueza; para além da articulagdo com algumas intervencdes do territorio, ao nivel dos
parques naturais, paisagens e manutencao de equipamentos.

Seia é uma cidade tipica de interior que tem no turismo o seu melhor aliado. Com a
Serra da Estrela como pano de fundo, considerada um dos mais importantes destinos
turisticos do pais, cabe a esta cidade encontrar formas de se promover e de encontrar 0
seu lugar proprio independentemente do destino Serra, embora sem o esquecer e
integrar.

O presente trabalho insere-se no ambito do Mestrado em Gestdo Turistica, para a
cadeira de Marketing de Destinos e pretende ser um contributo para a criacdo de um
programa de marketing para a promocao turistica desta localidade.

Este trabalho encontra-se, entdo, estruturado em dois capitulos: o primeiro de ambito
tedrico, no qual se faz a caracterizacdo do concelho de Seia; o segundo pretende elaborar
um plano de marketing apostando em varias dinamicas do Marketing de Destinos.

Relativamente a metodologia utilizada sera de referir que esta se baseou em pesquisa
bibliografica uma vez que a tentativa (com varios meses de antecedéncia) de entrevistar o
edil camarario se mostrou completamente infrutifera. Na verdade, até a data de entrega
do trabalho, nem o Presidente da Camara nem o Vereador responsavel pelo pelouro da
Cultura e do Turismo mostraram disponibilidade de agenda para falar connosco.
Reconhecemos que este trabalho poderia ter ficado mais completo e claramente
melhorado ndo fora este constrangimento. Além disso, os documentos sobre este

concelho sdo bastante escassos.
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Ilustragdo 1: Actual logotipo do Municipio de Seia

Fonte 1: Municipio de Seia
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O territério

O concelho de Seia situa-se na margem esquerda do rio Mondego, servindo esta
linha de agua como limite natural a Oeste, e esta inserido administrativamente no distrito
da Guarda. Este concelho corresponde, com o concelho de Gouveia, a sub-regidao (NUTS
IIl) da Serra da Estrela?, integrando a escala regional (NUTS Il) da zona centro de
Portugal. Conta com 21 freguesias: Alvoco da Serra, Girabolhos, Loriga, Paranhos da
Beira, Pinhancos, Sabugueiro, Sandomil, Santa Comba, Santiago, Sazes da Beira,
Teixeira, Travancinha, Valezim, Vila Cova a
Coelheira, Unidao das Freguesias de
Carragozela e Varzea de Meruge, Unido
das Freguesias de Sameice e Santa
Eulalia, Unido das Freguesias de Santa
Marinha e S&o Martinho, Unido das
Freguesias de Seia, S40 Roméo e Lapa
dos Dinheiros, Unido das Freguesias de
Torroselo e Folhadosa, Unido das
Freguesias de Tourais e Lajes e Unido das
Freguesias de Vide e Cabeca.

O concelho de Seia desenvolve-se
numa  area  total de  43.592ha,
encontrando-se numa area
geograficamente heterogénea,
sobressaindo o ambiente de montanha. O
territorio apresenta uma forte ocupacéo

humana com 24.706 habitantes, ou seja

com uma densidade populacional de 65,3
n°/km22, -

L9
Geograficamente  insere-se  numa S ’F 1
" f#

regido de montanha, em que predomina o
Ilustragdo 2: Localizagdo do Concelho de Seia no
mapa do pais
elevados e vertentes abruptas,

Fonte 2: Site Municipio de Seia

profundo modelado do relevo, com montes

1 A Serra da Estrela é a cordilheira montanhosa com maior altitude em Portugal Continental e serve como limite
natural a Este do concelho em estudo.
2 Dados dos Censos de 2011 (INE, 2012).

Marketing de Destinos Pagina 9



Mestrado de Gestao Turistica - IPV - ESTGV

desenvolvendo-se para Oeste numa planicie designada de “Plataforma da Beira Alta” ou
“Plataforma do Mondego” (Saraiva, 2013). Nestas zonas de montanha, a implementacéo
das populacdes é feita de forma condicionada, sendo necessario construir engenhosos
socalcos agricolas, onde predominam as constru¢cfes graniticas tanto nos muros como
nas proprias casas.

Do ponto de vista climético, o
territério é predominantemente
marcado pelo clima frio e humido,

por vezes seco. Os invernos sdo ENQUADRAMENTO TERRITORIAL

bastante rgorosos, com

L PORTUGAL
ocorréncia de queda de neve nos
pontos de maior altitude e
permanéncia de grande amplitude
[/

térmica em relacdo a pontos de
baixa altitude, onde mesmo no
pico mais rigoroso do ano
predomina o “frio seco” de feicdo
polar e a precipitagdo. Os niveis

de precipitacdo anual rondam os
GUARDA
()

[ ] "
Gouveia

1000mm  nas bacias intra
montanhosas, podendo estes
valores ultrapassar 3000mm no FEoDS

topo da serra, com frequéncia de

CASTELO BRANCO
[ ]

periodos de nevoeiro,

principalmente no Inverno. A

7

humidade do ar é relativamente
pequena, mesmo no Verdo. Allustracdo 3: Localizagdo regional do Concelho de Seia
altitude determina condicionantesg, ... 3. gjte Municipio de Seia

climaticas onde predominam as baixas temperaturas médias anuais, periodos de
precipitacdo frequentes, com a ocorrécia de queda de neve durante seis meses e a
situacao de geadas praticamente durante todo o ano. O territério pode-se considerar
complexo, principalmente pelo panorama natural em que se desenvolve, com uma vasta
rigueza cultural e natural (fauna, flora, monumentos histéricos e argueoldgicos, valores

etnograficos endogenos relativos ao quadro geogréfico, paisagens, ...), integrando parte
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do territério da maior area protegida nacional — o Parque Natural da Serra da Estrela.?
Neste sentido, uma parte do territério deste concelho encontra-se sujeito a politicas de
gestdo especificas, principalmente vocacionadas para a conservacao e valorizacdo dos
valores ambientais e para a promocao da melhoria da qualidade de vida das popula¢cdes
residentes, tendo como suporte um modelo de desenvolvimento sustentavel.

A atmosfera geoldgica da Serra da Estrela mostra-nos uma extensa camada granitica,
com a existéncia de zonas de afloramentos de xisto (rochas do complexo xistograuvatico).
Na area entre Seia e Gouveia encontra-se o designado “Granito de Seia”, cuja principal
particularidade € a presenca de grandes cristais brancos (feldspatos potassicos)
juntamente com as biotites e as moscovites. Integra igualmente cristais de quartzo de
aspeto vitreo que, quando decomposto, da origem a saibros grosseiros.

A paisagem serrana € fortemente marcada por grandes aglomerados de rocha
granitica, designados de “cantaros”. Na parte setentrional da Torre, encontram-se as
lagoas, envolvidas por muralhas graniticas, fragas e fragdes.

Efeito da paisagem serrana, esta caracteriza-se por campos cobertos de erva. As
povoacdes do sopé da serra tém uma condicionante natural que lhes permite um
aproveitamento agricola mais intenso. Nesta zona de menor altitude é frequente o cultivo

da oliveira, da vinha,

do milho, dos prados,
do castanheiro e dog
pinhal de pinheiro
bravo, que se encontra
representado até cercalt
de 1300 metros de
altitude.

No ponto maiSgy
intermédio sdo comuns
0os carvalhais e mato

de varia natureza, bemg#”

COMO as parcas searas; st uE St e
de centelo, QUeTlustracdo 4: Rio Mondego
antigamente

se
Fonte 4: Blogue de Imagens do Rio Mondego
encontravam em maior

3 O Decreto-Lei n°557/76 de 16 de julho, classificou o macico da Estrela como Parque Natural expondo tratar-se de
“uma regido de caracteristica econémica de montanha” onde subsistem “refugios de vida selvagem e formacoes
vegetais endémicas de importancia nacional”.
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namero, fazendo das zonas de altitude da serra areas de exploragdo agricola com
resultados importantes para a economia da regiao.

O topo do planalto superior, acima dos 1900 metros, encontra-se forrado de
vegetacdo arborescente. Encontramos zimbro, cervunais, arrelvados, comunidades
rupicolas e lacustres, invadida por afloramentos rochosos e pela presenca de uma lagoa.
Na montanha o granito estd observavel e os solos quase que ndo existem ou assumem
um caracter pouco adensado.

Os rios Mondego e Zézere tracam neste territério vales longitudinais, seguindo um
percurso semelhante, para irrigarem o sopé da montanha do planalto superior.

A grande precipitacdo e os periodos de descongelacdo, que ocorrem na Serra da
Estrela, sdo escoados pelos rios Mondego, que vai diretamente para o Atlantico na
Figueira da Foz, e Zézere, afluente do Tejo, em Constancia. Também importante € o rio
Alva, afluente do Mondego.

O rio Mondego nasce a uma altitude de 1425m, seguindo um leito tortuoso pela serra,
alimentado por outros rios, ribeiros e riachos, que formam a sua bacia hidrogréafica, que

ocupa grande parte da Serra da Estrela e pelas aguas da chuva e do degelo das neves. O

seu caudal é bastante ..
irregular. No Verao, diminui :
drasticamente pela agua
que é desviada para a
irrigacdo das margens ou
para a forca motriz degs
algumas industrias. No
Outono, o seu caudal sobe
substancialmente devido as
chuvas dos meses de
novembro e dezembro. No —~
periodo de Inverno, o

caudal volta a diminuir,. -

situacdo que se vai inverter gy : o
a0 q Hlustragdo 5: Rio Zezere

pelos indices de
L . Fonte 5: Site sobre rios de Portugal
precipitagdo da Primavera

e a fuséo das geleiras e neves do Outono e Inverno.
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O rio Zézere nasce a uma

altitude de 1640m, no vale glaciarf
com O mesmo nome, onde
encontra implantada a vila def ™
Manteigas. A alimentacdo deste rio
€ andloga a do Mondego, assimj
como o seu caudal.

O rio Alva é principalmente
caracteristico pelo seu percurs
sinuoso, com sucessivas cascatas, < =
caracteristica da altitude que Ihellustragdo 6: Rio Alva
confere grande declive e doFonte 6: Site do Municipio de Seia
percurso labirintico da montanha. Predominantemente um rio de montanha, nasce a
1500m, e passa junto ao Sabugueiro e ao lugar da Senhora do Desterro. O Alva recebe
os afluentes das ribeiras de Loriga e Alvoco.

A energia provocada pela altitude e declives abruptos é aproveitada em varias
estacodes hidroelétricas.

Por todo o territério da Serra da Estrela sdo frequentes as lagoas e “lagoachos”,
existindo 10 lagoas importantes (Comprida, Seca, Redonda, Das Favas, Escura, Do
Peixdo, Lagoacho, Cantaros, Da Clareza e De Loriga), que constituem Unicos ambientes
aguaticos de caracteristicas permanentes. Sao alimentadas fundamentalmente pela agua
da precipitacdo e do degelo da neve, formando lagos de agua em encostas naturais.
Muitas lagoas foram objeto de construcdo de barragens artificiais, das quais existe um
aproveitamento da altitude que, através de canais e acudes, com a energia gerada pelo

declive, alimenta centrais hidroelétricas localizadas em zonas de menor altitude.
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3 il

Hlustragdo 7: Barragem - Lagoa Comprida

Fonte 7: Blogue sobe Seia

No territério assinalam-se a exploragdo de recursos minerais, como € o caso da
exploracdo de granitos e de transformacao de areias. Nas bacias dos rios Alva e Ceira
existem vestigios de exploracdo mineira, designadamente de cobre desde a Proto-
historia. Certifica-se a extracao de volframio e estanho nas minas do Olival da Meia Légua
e do Malhdo, com alguma importancia no periodo do 12 Guerra Mundial.

A abundancia de granito permite a construcdo da tipica “casa da Beira Alta”. Em
zonas de predominancia de xisto encontramos a sua utilizacdo para a construgcdo quer
habitacional, quer publica. As paredes que harmonizam a montanha sustentando socalcos
e muros de divisdo de propriedade sdo na grande maioria construidas em granito ou Xisto
da regiéo.

Como ja foi referido, a agua € um recurso abundante, mesmo no periodo da
Primavera e do Verdo. Desviada por acudes, conduzida por levadas, extraida de minas e
pocos, a agua € usada para consumo das populacdes e regadio dos campos. As varias
centrais hidroelétricas e fabricas de lanificios, nos séculos dezanove e vinte, utilizavam a
forca da agua gerada pelas condutas da montanha. Relacionado com o recurso da agua
nascente, pela sua pureza e leveza, existe um aproveitamento econdémico no
engarrafamento da agua pelas marcas comerciais: Agua Serra da Estrela, Serrana e
Glaciar.

Desde tempos muitos remotos que a orla serrana foi utilizada para a pratica da
pastoricia e atividades relacionadas com a criagdo de gado e producdo de seus

derivados, o leite utilizado no fabrico do queijo (o famoso “Queijo da Serra”) e do
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requeijdo. A 1a tosquiada no inicio da Primavera é a matéria prima de uma atividade de
manutencdo e transformacao que assumiu um caracter industrial em grande escala.

A exploracéo agricola é realizada, de forma mais intensa, em zonas de baixa altitude,
embora também existam socalcos em zona de montanha, forma artificial para combater o
natural declive do terreno. Nesta configuracédo parcelada de aproveitamento do terreno da
montanha predomina o minifindio, num cultivo que se assume globalmente de
subsisténcia. Nestes locais predomina o cultivo dos cereais homeadamente o trigo e 0

centeio. Em zonas de menor altitude, as populacdes cultivam sobretudo a batata e

Ilustragdo 8: Vista noturna de Seia

Fonte 8: Jornal Noticias de Seia
exploram a vinha e as arvores de fruto. Esta exploracdo agricola € conseguida pela boa

irrigacdo que esta area tem, assim como a facil deslocagéo aos terrenos e a utilizacdo de

mecanismos de auxilio ao trabalho da terra.
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A Historia

O concelho de Seia € relativamente rico em vestigios humanos que remontam a
tempos da Preé-historia Antiga. Se por uma lado, a situacdo de montanha com altitudes
muito elevadas e declives marcadamente abruptos, para além dos condicionalismos fisico
e climéticos, sdo adversos a fixacdo das populacdes, a verdade é que varios achados
arqueoldgicos atestam a presenca humana em zonas de grande altitude, ndo sabemos se
apenas de forma sazonal ou permanente.

Testemunhos da presenca das populacées em tempos muito remotos sao os nucleos
de arte rupestre que se encontram nas freguesias de Loriga, Alvoco, Cabeca. Teixeira e
Vide cujos exemplares se revestem de particular importancia ao nivel da Peninsula
Ibérica. As investigacbes desenvolvidas pela PIA — Associacdo Portuguesa de
Investigacdo Arqueoldgica tém descoberto nestas freguesias nucleos de arte rupestre ao
ar livre em suporte de xisto, com elementos figurativos em mais de 700 lajes gravadas,
remontando a sua antiguidade ao Paleolitico Superior, Idade do Ferro e Bronze até ao
periodo Contemporaneo.

Esta area € particularmente interessante quer pela presenca de arte rupestre e sua
conexao com o0s povoados, quer pelas atividades de exploragdo mineira e monumentos
de caracter funerério, quer pela morfologia do territério, com a presenca de cumeadas de
grande altitude, na medida em que é neste ponto do concelho que se encontram o0s
ndcleos urbanos mais isolados pelas caracteristicas geomorfolégicas do terreno. De
salientar os esteios de caracter funerario na “Plataforma do Mondego”, sobretudo as
pinturas rupestres encontradas num dos esteios do délmen do Fontdo, freguesia de
Paranhos da Beira.

Numa tentativa de alteracdo da paisagem, encontramos monumentos megaliticos de
pequena dimensdo de camara simples e aberta, dos finais do V milénio e inicios do IV
milénio a.C.. A construcdo de monumentos de caracter funerario constitui a
implementacdo de uma monumentalizacéo do territorio. Na segunda metade do IV milénio
a.C., existe uma expansdo do megalitismo regional com uma necessidade mais
consistente de monumentalizagéo da paisagem.

Através do estudo desenvolvido pela Associacdo para o Estudo Arqueolégico da
Bacia do Mondego, nas décadas de 80 e 90 do século passado, foi possivel o estudo e a
escavacao de varios monumentos funerarios: Anta do Fontédo e Anta (I e 1l) do Chaveiral —

freguesia de Paranhos da Beira, e Anta da Mofaina — freguesia de Tourais. Atualmente
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estes locais encontram-se em perigo, decorrente da acdo nociva do homem ou
parcialmente abandonados.

Do lllI° ao I° milénio a.C. encontramos vestigios de aglomerados populacionais
implantados em cumeadas de altitude mais elevada, com excelentes posi¢cdes defensivas
que permitia alcancar visualmente um amplo territério bem como a vigia de pontos de
passagem. Exemplo do povoamento desta época é o Cabec¢o do Castro de Sdo Roméao
cujos trabalhos arqueolégicos atestam a importancia do sitio. Este local é o tipico “Sitio de
montanha” com a possibilidade de contacto visual da paisagem envolvente a curta, média
e longa distancia, possibilitando o controlo de acesso a “portelas” e vias antigas de
movimento de pessoas e bens.

A ocupacao de grutas e abrigos € outra modalidade de ocupacao do territério, muitas
vezes associada a pratica de atividades endégenas de caracter sazonal. E exemplo disso
o Buraco da Moura de Sdo Romao. Este abrigo no subsolo é constituido por uma
sequéncia de salas em que o desenvolvimento de trabalhos arqueoldgicos clarificaram a
ocupacao deste local. Evidéncias artefactuais atestam uma ocupacgéo deste espaco desde

o Calcaolitico até ao periodo da Alta Idade Média.

Ilustragdo 9: Vista aérea da zona da Torre

Fonte 9: Blog de Herder Afonso
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Os povoados desta época ndo modificaram a paisagem, antes pelo contrario, houve
uma necessidade de construcdo sustentada, muitas vezes ajustada em conformidade
com a orografia do terreno e os elementos que este possui, nomeadamente 0s
afloramentos graniticos. Existe uma preocupacdo em ver e controlar, mas ao mesmo
tempo sem ser visto.

Na vertente sul de Seia, na zona mais acidentada do concelho, onde se encontram
implantadas algumas das aldeias de montanha®, cuja morfologia do terreno obrigou a uma
harmonizada implantacdo do Homem, situam-se locais favoraveis para a implantacao de
povoados de altitude, em cumeadas acima dos 800m. O Cabeco do Castro de S&o
Romao € um dos exemplares de uma série de povoados que terdo existido nesta faixa de
cumeadas. Este encontra-se a 880m num cume sobranceiro irrigado pelo rio Alva e a
ribeira da Canica.

Alguns estudos apontam a fundacéo de Seia por volta do século IV a.C., por um povo
denominado de Turdulos chamando-lhe Senna. Os Turdulos terdo edificado um castro no
lugar de Nogueira, entre os montes de Santana e de Carvalha do Outeiro. Defendiam-no
estrategicamente trés castros mais pequenos, um em Sdo Roméao (o jA nomeado Cabeco
do Castro de Sdo Romao, do qual ainda h& vestigios), outro em Crestelo e o terceiro na

atual Seia. Existem ainda vestigios destes antigos castros em Travancinha, Loriga e S&o

Romao.

- &,
Ilustragdo 10: Vista panoramica de Seia

Fonte 10: Origem desconhecida

Com a invasdo romana, 0s povos que ja habitavam esta localidade, os Lusitanos,
fizeram da serra, entdo chamados de Montes Herminios, o seu quartel-general. Dai
algumas lendas e o mito criado a volta da figura de Viriato que seria um temivel chefe sé
derrotado pelos romanos a traicdo. A fortificacdo natural da serra permitia vigiar e

defendé-la sem ser visto, o que tornou um foco importante de rebeldia e um forte

4 Aldeia de Montanha do concelho de Seia: Alvoco da Serra, Cabeca, Lapa dos Dinheiros, Loriga, Senhora do
Desterro, Sazes da Beira, Teixeira, Valezim e Vide.
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obstaculo aos invasores. Isso ndo impediu que o General romano Galba massacrasse
30.000 montanheses lusitanos.

Entre os abruptos montes serranos da Serra da Estrela até a Serra do Caramulo, na
ja designada “Plataforma do Mondego”, desenvolve-se um povoamento mais recente, da
época romana (séculos | a VI d. C.), predominando as villae e casais agricolas com uma
organizacdo mais estruturada. O objetivo dos nucleos rurais era a exploracdo de campos
férteis da planicie do Mondego, com vista a sua subsisténcia e desenvolvimento
economico.

O processo de “Romanizacdo”, que promoveu a ocupacdo de vales férteis e a
construcdo das villae e nucleos de casais rurais, potenciou ndcleos de atracdo aos
habitantes dos povoados fortificados, localizados em zonas de altitude. A descida das
cumeadas é realizada com o intuito do aproveitamento da plataforma fértil e irrigada.
Nesta area desenvolveu-se uma substancial rede de vias de apoio a fixacdo e
desenvolvimento aos povoados, cujo tracado, quer principal, quer secundario, obedece a
uma proximidade com os locais, provendo assim um meio de contacto e circulacdo de
pessoas e bens.

Embora ndo comprovada a autenticidade romana da via, a atual estrada nacional 17
ou também apelidada de “Estrada da Beira” (ligacdo Celorico da Beira — Coimbra), cujo
tracado atravessa o concelho de Seia, é considerada uma via imperial que ligaria a
Aeminium, atual cidade de Coimbra e esta por sua vez a Conimbriga. A consideracao
desta via € importante na medida em que permite correlacionar a disposicdo geografica
de um numero consideravel de sitios que, pela proximidade com esta via, sdo locais

relevantes.
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Ilustragdo 11: Serra da Estrela

Fonte 11: Site Jornal de Seia

Com a queda do Império, a logica de apropriacdo dos sitios romanos manteve-se. J&
na 2° metade da Alta Idade Média, séculos VIII — X, assistimos a uma destruturacdo do
povoamento anterior na sequéncia da demorada inexisténcia do poder central e regional
como forma de controlar e organizar a dispersdao dos aglomerados. As populagcdes
necessitavam de um local de fixagdo que, por um lado, assegurasse a sua seguranca,
dado o limite do espaco de fronteira, por outro lado que respondesse a questdo da
subsisténcia dos aglomerados. A subida a montanha serrana foi, neste segundo
momento, protagonizada com o reforco da ideia de defesa dos acessos a serra e a
construcdo de estruturas ou manutencgédo de antigos locais de vigia na zona do vale para
controlo do territorio.

Esta regido foi sucessivamente invadida por Visigodos e por muculmanos, estes
altimos a partir do século VIII. A populagdo sob o dominio mugulmano era muito
heterogénea e constituida por arabes e berberes, uns e outros mugulmanos, mocgéarabes
(hispano-godos que sob o dominio mugulmano conservaram a sua religido, mas adotaram
as formas de vida exterior dos muculmanos), cristdos arabizados e judeus.

A época da reconquista cristd da Peninsula Ibérica, a povoacao foi definitivamente
conquistada aos mouros por Fernando Magno, em 1055, que determinou edificar ou
reedificar a sua fortificacdo. Sobre este episodio, a cronica do monge Silas relata a
violéncia do ataque e como os cristdos colocaram em fuga desordenada os ocupantes do

Opido Sena, em direcéo a Opido Visense (atual Viseu).
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A importancia de Seia é atestada no texto do foral de Talavares, passado por D.
Teresa de Ledo, condessa de Portugal e mae de D. Afonso Henriques, onde se refere: “D.
Tarasia regnante in Portucale, Colimbria, Viseu et Sena [...]" (D. Teresa que reina em
Portugal, Coimbra, Viseu e Seia).

Tera sido por esta altura que se inicia a edificacdo do Castelo de Seia, atualmente
desaparecido e que se erguia no local onde é hoje a Igreja de Santa Maria.

A época da formacéo da nacionalidade portuguesa, Bermudo Peres de Trava, genro
de D. Teresa, iniciou uma revolta no Castelo
de Seia. Nao teve sucesso,uma vez que 0O
infante D. Afonso Henriques, tendo disto
conhecimento, foi ao encontro das suas
forcas e expulsou-o do castelo (1131). D.
Afonso Henriques, no ano seguinte, fez a
doacdo dos dominios de Seia e do seu
castelo ao seu valido Jodo Viegas em
reconhecimento dos servicos prestados. Em
1136, o soberano passou o primeiro foral a
populacdo, designado-a por Civitatem
Senam. Entre os privilégios concedidos,

destacam-se:
Ilustragdo 12: Armas da Cidade

“Eu, infante D. Afonso Henriques, filho de
D. Henrique, aprouve-me por boa paz deFonte 12: Site Municipio de Seia
fazer este escrito de firmeza e estabilidade que afirmo pelos séculos sem fim. A vés,
habitantes da cidade de Seia, concedo que tenhais costumes muito melhores do que
tivestes até aqui e isto tanto para vos como para os vossos filhos e toda a vossa
descendéncia. E os homens de Seia que pagam jugada que nao vao ao fossado nem ao
moinho obrigados pelo senhor. E que nenhum venda o seu cavalo ou mula ou asno ou
égua ou bens ao senhor da terra sem querer. Se um homem de Seia for mercar, se ndo
for mais de duas vezes, ndo pague portagem.”

A cidade recebeu novos forais sob os reinados de D. Afonso Il, em dezembro de
1217, de D. Duarte, em dezembro de 1433, de D. Afonso V, em agosto de 1479 e,

finalmente, o “Foral Novo” de D. Manuel | a 1 de junho de 1510.
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Ilustragdo 13: Edificio dos Passos do Concelho

Fonte 13: Site Municipio de Seia

Em 1571, sob o reinado de D. Sebastido, foi fundada a Santa Casa da Misericérdia de
Seia.

No contexto da Restauracdo da Independéncia, em 1640, os moradores de Seia
mandaram forjar a espada que D. Mariana de Lencastre, vidva de D. Luis da Silva, 2°
alcaide-mor de Seia, entregou aos seus filhos na vigilia de sexta-feira para sdbado, em 12
de dezembro.

Foi em Seia que se realizou o Ultimo comicio republicano antes da Implantagdo da
Republica de 1910. Este comicio teve lugar no dia 25 de setembro e foi presidido por
Afonso Costa.
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Hlustragdo 14: Marco Geodesico

Fonte 14: Blogue sobre Seia
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Caracterizacao socio-econémica do Concelho de Seia

O concelno de Seia apresenta
caracteristicas  de interioridade: area
geografica muito dispersa, baixa densidade
populacional, diminuicdo da populacdo
residente com tendéncia para a
desertificacao, populacao envelhecida,
elevadas taxas de analfabetismo, predominio
do setor terciario, peso significativo do setor
primario e elevado peso da populacédo inativa.

Em termos evolucdo demografica,
salienta-se o facto do forte decréscimo da
populacdo, tendo o envelhecimento da
mesma vindo a agravar-se

O tecido empresarial € composto por

pequenas e médias empresas que, apesar de

estarem a desenvolver esforgcos com vista a
modernizacao, ainda sofrem de varios fatores
gue condicionam a sua competitividade ao
nivel do mercado de trabalho. Durante

muitos anos o0 subsetor dos lanificios

monopolizava o empregos da regido. No
entanto, a sua hegemonia perdeu-se parap,genno 1: Setores de Actividade do Concelho
agora ser acompanhado por outros setores,de Seia

nomeadamente a hotelaria, a restauracao eFonte 15: Publicacdo do Municipio de Seia
turismo, os laticinios, o calcado, o comércio,(@daptado INE)

0S servigos, a construcdo civil, a producdo vinicola e 0s servicos pessoais e a

comunidade.
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Atendendo as caracteristicas naturais desta regido, o turismo sera o setor com fortes
perspetivas de crescimento apesar deste
e 0 setor agropecuario ndo possuirem

condicbes para garantir emprego com POPULACAO

caracter permanente. A sazonalidade .

maior ou menor que caracteriza estas

atividades depende, respetivamente, do

24.702

fluxo de visitantes a regido da Serra da habitantes

Estrela, especialmente no Inverno, ou da
P 56,7 habitantes/km?

matéria-prima (leite de ovelha) necesséria
a producdo do queijo “Serra da Estrela”. Desenho 2: Populagdo residente no Concelho

Fonte 16: Adaptagdo de INE

%

Desenho 3: Placa Identificadora da localidade

Fonte 17: Blogue sobre a Serra da Estrela
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ATIVIDADES

Comércio por grosso e a retalho,
reparacdo de veiculos automdveis e motociclos

Construcdo
. Industrias transformadoras
. Alojamento, Restauracdo e similares

. Educacdo

. Outras atividades de servicos

Atividades de consultoria
cientificas, técnicas e similares

. Atividades de sadde humana e apoio social
Atividades administrativas e dos servigos de apoio
Transporte e Armazenagem
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas
. Atividades imobilidrias
. Atividades de informacdo e Comunicacdo
. Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio

Indlstrias extrativas

Desenho 4: Distribuigdo das actividades no concelho de Seia

Fonte 18: Adaptagdo de dados do INE
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A economia social desempenha atualmente um papel importante ao nivel da
empregabilidade especialmente junto da populacao feminina.

A analise dos resultados de 2011 revela que no municipio continua a verificar-se um
baixo nivel das qualificacbes. No Municipio, a taxa de analfabetismo situa-se em 7,3% e,
embora tenha recuado 4,3% de 2001 a 2011, continua acima da média nacional que é de
5,2%. A taxa de analfabetismo das mulheres era superior a taxa de analfabetismo dos
homens, isto €&, 8,8% e 4,31 respetivamente.

O Concelho de Seia detém no Sabugueiro a aldeia mais alta do pais, com 1100
metros de altitude. As restantes freguesias estdo numa média altitude que vai desde os
800 metros em Loriga, 550 em Seia e a média de 600/700 para as restantes povoacgdes
dispersas pela planicie entre 0 Mondego e o rio Alva. “A maioria assenta em terrenos
férteis, onde abundam as culturas tradicionais da Beira. As que mais se encostam a
montanha, ou com assento nas suas ondulacdes, tém desde recuados tempos uma
tradicdo de pecuaria que assenta no aproveitamento dos pastos abundantes e sua
riqueza florestal” (BIGOTTE, 1992:428). “ (...) Abundante de centeio, azeite, frutas,

Desenho 5: Sabugueiro com neve

Fonte 19: Blogue sobre a Serra da Estrela
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excelente vinho, gado e caca. Faz importante comércio de Ias com as provincias do norte
de Portugal e Galiza. Os industriais inscritos na matriz sdo 1500 (...) (Dicionario de
Geografia Universal, 1878 citado por BIGOTTE, 1992:428).

Anténio Marques da Silva deixou o0 seu nome para sempre vinculado ao ramo da
electricidade em Portugal. Em 1909, com a construcdo da Central de Nossa Senhora do
Desterro, em S. Romao, criou a grande Empresa Hidroeléctrica da Serra da Estrela,
atualmente designada por Electricidade de Portugal (EDP), que foi crescendo até se
tornar uma das maiores organizacdes de producdao elétrica do pais.

Com o decorrer dos anos, novas industrias foram surgindo: madeiras, marmores, calcado,
etc.

Na sequéncia de tdo intensa e diversificada actividade econémica, o desenvolvimento
comercial atingiu, também, uma dimens&o consideravel. Uma grande rede comercial,
constituida por dezenas de lojas dispersas por todo o concelho, colocava a disposicao
dos municipes os mais variados produtos.

A vida agricola e a pecuéaria tiveram uma grande incidéncia no viver econémico das
gentes da regido. O milho, o centeio, as batatas, o feijdo, o azeite, o vinho e a fruta
predominavam na agricultura regional, como meio de subsisténcia complementar de
outras actividades econémicas.

A floresta era, também, uma fonte de riqueza na producao de madeiras e resinas.

Apesar de toda esta panoplia, muitas familias debatiam-se com dificuldades de
sobrevivéncia. Consumiam apenas aquilo que produziam e nem sempre a agricultura
compensava o esfor¢co dispensado. O mesmo sucedia com alguns animais que criavam,
Unica carne que comiam ao longo do ano. Os agregados familiares eram numerosos, pelo
gue as caréncias eram muitas. O apoio do Estado era inexistente, ndo havendo abono de
familia nem reformas.

O receio pelo futuro era uma constante, o que determinava comportamentos que
descuravam aspectos importantes como a saude. Recorria-se as “mezinhas”, ja que se
demonstrava extremamente dificil o acesso a Medicina. Para além das dificuldades
econdémicas, a auséncia de vias de acesso e meios de transporte implicava que, em
casos extremos, fosse o médico a deslocar-se as localidades, chegando mesmo a fazer
alguns percursos a pé. Devo referir que alguns médicos que residiam em Seia prestavam
este servico de forma gratuita. Como forma de reconhecimento, 0s que possuiam menos
recursos “pagavam-lhes” em géneros. Sao ainda hoje recordados o Dr. Anténio Simdes
Pereira, vitima de uma tremenda epidemia que atacou sem tréguas, o Dr. Anténio Melo

Sena Mota Veiga, que, a par da sua carreira de médico, exerceu o cargo de Presidente da
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Camara e o Dr. Joaquim Guilherme Correia de Carvalho, considerado “pai dos pobres”
e/ou “médico milagreiro”, que marcou uma época inconfundivel na &rea da saude em
Seia.

Por iniciativa do Padre Doutor José Quelhas Bigotte, paroco de Seia desde 14 de
Agosto de 1938, foram fundadas varias obras de assisténcia e cultura, como o “Patronato
de Nossa Senhora de Fatima”, que acolhia criancas e jovens, a quem paralelamente eram
proporcionadas aprendizagens relacionadas com o “saber-fazer’, o "Agasalho dos
Pobres”, o “Patrimonio dos Pobres”, a “Conferéncia de S. Vicente de Paulo”, “Escuteiros”,
“Jardim-de-infancia, Centro de Dia, Lar para a 3a idade e Actividades dos Tempos Livres
(A.T.L.) " — obras estas que se encontram congregadas a volta do Centro Paroquial de
Seia.

Em algumas freguesias do concelho, outras pessoas e/ou familias, dotadas de
enorme generosidade, dedicaram as suas vidas e alguns dos seus bens a obras de
solidariedade social.

As actividades do setor primario deixaram de interessar as camadas mais jovens da
populagdo. Estas passaram a procurar empregos que lhes proporcionassem uma
remuneracao certa e um horério fixo e reduzido, o que ndo sucedia na agricultura e na
pastoricia. Na tentativa de melhorar o nivel de vida surgiu o éxodo rural, através do qual
se iniciou a desertificacdo do interior do pais. Aumentou significativamente a densidade
populacional nas regides mais industrializadas, desencadeando as primeiras assimetrias

regionais. O fendmeno emigratério desencadeou uma

“intensa sangria da populacdo”. Os principais destinos
foram, inicialmente, o Brasil, a Argentina, a Venezuela, os
Estados Unidos da América e alguns paises africanos. Mais
recentemente, na década de 60/70,a Franga, a Alemanha, o
Reino Unido e a Suica, entre outros.

O pequeno comércio, disperso um pouco por todo o=t
concelho, comecou a “fechar portas”. Surgiram as cadeias
comerciais e as grandes superficies que, aglutinando todos
0s bens e servicos, lentamente vao destruindo o comeércio

local.

. ; o Desenho 6: Padre Doutor
concelhia durante décadas, foi vitima de uma acentuada j,¢s Quelhas Bigotte

A industria téxtil, que foi o suporte da economia

crise. A abertura de fronteiras e a subsequente invasao de .
Fonte 20: Site sobre a Serra

mercado por produtos oriundos de paises com mao-de-obradq Estrela
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mais barata, associada a falta de modernizacdo dos equipamentos e a dificuldade em
escoar mercadoria, desencadearam uma situacao que levou a industria téxtil a ruina.

Perante esta dura realidade, a situacédo socio-econémica do concelho sofreu um abalo
preocupante. O desemprego atingiu niveis elevados, o que continua a verificar-se, na
sequéncia do encerramento de muitas empresas.

Em 1991 a taxa de desemprego situava-se nos 7.5%. Em 2001 rondava os 8%. Em
2004 subiu para os 12.02%, em 2005 registava valores na ordem dos 12.3%. Actualmente
fixa- se nos 13.9%. O numero de inscritos no Centro de Emprego de Seia ndo para de
aumentar, de acordo com o que se verifica noutras regiées do pais. Dados publicados
recentemente referem que neste Centro estdo inscritas 2633 pessoas, abrangendo um
total de 1762 desempregados. Um elevado niumero de familias depende, actualmente, de

apoios de ordem social.

Recursos

“O amor da terra existe em nds, no sangue das veias e no sonho das almas, no brilhar

dos olhos e no agir das maos...” (Cancioneiro Popular de Seia)

Agrupamos numa tabela os diversos recursos do Concelho de Seia que se podem
associar a actividade turistica.
Os recursos naturais sdo 0s que a natureza criou e moldou, além das grandes

adaptacdes feitas pelo homem.

Recursos Naturais Recursos Culturais Recursos Turisticos

Zonas de Lazer

Mosaico Paisagistico

Paisagens Culturais

Relevo Monumentos Hotelaria e Restauracao
Clima Santuarios e Capelas Comeércio local

Sol Arquitectura Infra estruturas de apoio ao
Agua Tradicdes turismo

Neve Figuras Historicas Praias Fluviais

Montanha Etnografia Museus

Caminhos tradicionais Gastronomia Aldeias e Casas de
Florestas e Matas Artesanato Montanha
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Pastagens Feiras Antigas Centros de Interpretacao
Campos Agricolas Cultura Musical Postos de Turismo
Rebanhos Festas e Romarias Parque Natural

Cao da Serra Lugares emblematicos Percursos Pedestres

Ar puro BTT

Fauna Percursos Pedestres
Flora Centros de Interpretacdo
Ribeiras e Riachos Centrais Hidroeléctricas

Rios e Barragens
Acudes

Levadas

Lagoas

Charcos

Quedas de Agua

Elaboracao Prépria

Equipamentos e Servicos

Seia € um centro urbano de dimensdo média, estando dotada das principais
infraestruturas e facilidades que, aliadas ao baixo custo de vida e a qualidade de vida,
tornam a cidade uma opcao séria de escolha para implantacao de projectos.

Possui 0s equipamentos basicos de apoio a uma cidade. Destaca-se o Hospital, o
Tribunal, um amplo parque escolar com ensino vocacional e artistico, com opg¢des de
formacgé&o ao nivel do ensino profissional, com uma escola profissional e superior com A
Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Seia que é um Nucleo do Instituto Politécnico
da Guarda, um Centro de Formacgao Profissional (IEFP). Um Posto da GNR, dos correios
e varios Bancos.

Existem ainda diversos equipamentos desportivos e de lazer tais como
Gimnodesportivos, piscinas, courts ténis e o Estadio Municipal.

Na area social, o concelho esta, igualmente, servido com um conjunto de instituicbes de
solidariedade social com varias valéncias que, em complemento com a politica social do

bY

municipio, se revelam essenciais no apoio a populacdo. A Comparticipacdo de

b Y

medicamentos para idosos e 0 incentivo a natalidade e a adocdo sdo alguns dos
programas em vigor.

EDUCACAO
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Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Escola Profissional Serra da Estrela

SERVICO DE FORMACAO E EMPREGO

Instituto de Emprego e Formacao Profissional - Delegacéo de Seia

SAUDE

Hospital Nossa Senhora da Assuncéo - Seia (Unidade Local de Saude da Guarda, EPE)
11 AGENCIAS BANCARIAS

Caixa Econémica Montepio Geral

Banco BIC Portugués S.A.

Caixa de Crédito Agricola Mutuo

BalcGes em Seia, Loriga, Paranhos da Beira e S. Roméo

Millenium BCP

Caixa Geral de Depésitos

Banco Portugués de Investimentos

Novo Banco

Banco Santander Totta

Marcas empresariais

Principais Empresas

Destaca-se a presenca da EDP com unidades de producdo hidroeléctrica, edlica e as
valéncias instaladas no Contact Center e na area de formacgéo especializada.

No setor da industria téxtil, do calcado e da reciclagem téxtil, as empresas Lusola,
Mesclamalva (antiga Fabrica Camello), ARA, Sarah Trading, Texamira, empresas de forte
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presenca internacional, ativos de importancia fundamental num concelho de grande
tradigéo nestes setores.

No agroalimentar registam-se a presenca de varias unidades industriais e artesanais na
area da panificacéo e dos laticinios (Queijo Serra da Estrela), cuja producao contribui em
muito para o volume de exportacfes da regiao.

Principais Produtos

Entre os varios produtos destacam-se:
Queijo Serra da Estrela DOP
Requeijao Serra da Estrela DOP
Borrego Serra da Estrela DOP

Maca Bravo de Esmolfe DOP

Maca Beira Alta DOP

Vinho do Déo

De notar que alguns produtos ndo fazem referencia a Serra da Estrela nem a regido mas
fazem parte integrante Servicos Turisticosdo espaco de produgdo. Sao os mais relevantes
a Macéao de Bravo de Esmolfe e o Vinho do Déao.

Servicos Turisticos

Nos servigos turisticos, um setor em expansdo, existe um conjunto significativo de empresas,
presentes em segmentos de mercados diferenciados que incorporam tradicdo, inovacgdo e design na
oferta turistica.

Vejamos alguns exemplos dos creditados junto do Turismo do Centro de Portugal.

Montanhas e Rios - Turismo, Lda.
Atividades :

Escalada; iniciacdo a canoagem; jogos de estratégia e pista; jogos tradicionais; passeios de todo o
terreno; passeios a Cavalo; tiro com arco; besta; zarabatana.

Kartodromo Serra da Estrela

Atividades
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Kart6dromo; Pista de modelismo TT e aluguer bicicletas.

Praia Fluvial de Loriga
Praia Fluvial de Sandomil
Praia Fluvial Lapa dos Dinheiros

Praia Fluvial Vila Cova a Coelheira

Bonusharmonia Turismo Receptivo Unipessoal, L.da
Atividades

Rotas temadticas e outros percursos de descoberta do patrimoénio (por exemplo, Rota do
Megalitismo, do Romano, do Romanico, do Fresco, Gastrondmicas, de Vinhos, de Queijos, de
Sabores, de Arqueologia Industrial).

Pedro Miguel Chaves Ferreira Gomes

Atividades

Rotas tematicas e outros percursos de descoberta do patriménio (por exemplo, Rota do
Megalitismo, do Romano, do Romanico, do Fresco, Gastrondmicas, de Vinhos, de Queijos, de
Sabores, de Arqueologia Industrial)

Living Lab

O Municipio de Seia langou recentemente a estratégia “Seia Smart Mountains Living Lab”,
gue tem como visao afirmar Seia como um polo de teste e experimentacdo de um modo
de vida rural inteligente, sustentavel, inclusivo e solidario, posicionando-se regional e
nacionalmente como “porta de entrada” da serra da Estrela.

O projecto é j& membro da Rede Europeia de Living Labs e assenta hum o modelo de
inovacdo aberta e cocriacdo preconizado nos living labs. Para a definicdo de projetos
inovadores que contribuam para a melhoria do territério, a Camara conta com a
colaboracdo da INTELI- centro de inovacdo urbana na concecdo e posicionamento
nacional e internacionalmente desta estratégia.

O Smart Mountains Living Lab pretende contribuir para marcar um ponto de viragem no
ciclo de desenvolvimento do concelho de Seia assente em 3 grandes objetivos:
revitalizacdo economica e empresarial, regeneracao urbana/rural; e atracao e fixacdo de
novos residentes e visitantes.
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O foco na revitalizacdo econémica entende-se no sentido de apoiar o empreendedorismo
como fonte de inovacdo e cocriacdo de solugbes para incentivar um desenvolvimento
inteligente. A criacdo de condicdes para apoiar a criacdo de novas empresas e novas
oportunidades de negdécio nas areas estratégicas identificadas é critico para o sucesso do
living lab. O living lab também esta orientado para a regeneracédo urbana/rural de edificios
e aldeias desocupadas ou subaproveitadas num ambiente de co-colaboracdo no sentido
de atrair e fixar novos visitantes, empreendedores, investigadores e residentes.

Neste contexto, 0 Smart Mountains Living Lab procurard apoiar, desenvolver e potenciar
setores entendidos como estratégicos no territorio de Seia, designadamente nas areas do
turismo e cultura; desporto e natureza; saude e bem-estar e agro-industria.

Modelo de abordagem e apresentacdao do Living Lab de Seia ancorado em quatro
grandes areas:

Turismo e Cultura - Explorar o patrimonio cultural (museus, aldeias de montanha, etc.) e
o patrimoénio simbdlico (o saber-fazer ancestral, os produtos enddégenos locais, os estilos
de vida rurais, a identidade local, etc.) do concelho e da regido orientados para o turismo
de montanha unico e distintivo.

Desporto e Natureza - Promover habitos desportivos generalizados, em particular nos
jovens e na populacdo sénior, com vista a divulgar e valorizar 0s recursos naturais e
culturais de Seia e da regido. Explorar as atividades (de montanha) ao ar livre
(pedestrianismo, escalada, desportos de neve, canoagem, etc.) numa perspetiva de
constante descoberta da natureza e sua preservacao.

Saude e Bem-estar - Proporcionar o desenvolvimento integrado e saudavel da populacao
de Seia, em particular as criancas, as familias e os idosos, com vista a prevenir situacées
de risco e assegurar um futuro feliz e prospero, em articulagdo com 0s Varios servigos,
projetos e recursos existentes na comunidade.

Agro-industria - Aumentar a competitividade e especializacdo neste sector, através da
adocdo de novos modelos de empreendedorismo e investimento voltados para o setor
primario, para os produtos regionais e industrias transformadoras.

Eco2Seia

Um projecto apresentado em http://www.eco2seia.com do qual resumimos 0s topicos
principais. Devido a falta de informacéo ndo conseguimos perceber qual o actual ponto da
situacgao.

Seia definiu, no ambito da Estratégia Seia 2020, objetivo de se tornar uma referéncia
ambiental.

ec).SEIA

low carbon city
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O programa eco,SEIA — um componente-chave da Agenda XXI Local, aborda as

teméaticas ambientais especificamente relacionadas com as alteracGes climaticas, que
resultam das emissbes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), verificadas,
fundamentalmente, em virtude do consumo de energia.

A eficiéncia energética ocupa, no programa eco,SEIA, um lugar de destaque. A par da

ambicdo de se tornar uma referéncia ambiental, Seia ambiciona também atingir o pleno
emprego. E neste contexto que desenvolvimento econémico, atracio de investimento,
criacdo de emprego, eficiéncia energética e protecdo do ambiente sdo um e mesmo
objectivo que se pretende seja partilhado por todos. N&o se protege o ambiente sem se
criar emprego nem se cria emprego sem se proteger o ambiente.

Tornar Seia numa referéncia ambiental € um designio que todos os Senenses devem
abracar, porque, como diz o velho ditado, “a unido faz a forca.” Por
isso, 0 programa eco,SEIA inclui um conjunto de iniciativas que

pretendem direta ou indiretamente envolver todas as pessoas que
vivem ou visitam Seia.

O eco,SEIA é um programa que tornar Seia uma Cidade Baixo

Carbono, na qual se consome energia do modo mais eficiente
possivel, se aproveitam ao maximo as oportunidades para utilizar
fontes renovaveis de energia, se respeita o patrimonio natural e se
evitam as emissoes de GEE.

Plano de Eficiéncia energética

Este projeto teve inicio com uma candidatura aprovada pelo MAISCENTRO/QREN, que
vai de encontro as metas definidas pela Unido Europeia até 2020, nomeadamente da
reducdo de 20% das emissfes de didéxido de carbono e aumento de 20% na eficiéncia
energeética e da quota das fontes de energias renovaveis. No entanto, este plano tera
agora continuidade no novo quadro de financiamentos e fara parte das prioridades
estratégias do Municipio para os prOximos anos.

A eficiéncia energética na iluminacgao publica, com a implementagéo de tecnologia LED,
constitui um dos eixos do Plano. Nos ultimos anos foram feitos investimentos muito
direcionados que serviram, sobretudo, para afirmar a estratégia do Municipio nesta
matéria, sensibilizar as comunidades e obter resultados em termos de reducdo de
consumos. A Primeira Aldeia Led (na Cabeca) e a iluminacdo LED do Largo da Camara
Municipal de Seia foram iniciativas piloto que alavancaram novos projetos e iniciativas,
quer publicas quer privadas. Nos préximos anos é objetivo do Municipio dotar todo o
concelho de tecnologia LED.
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A Georreferenciacao da iluminacéo publica do concelho também é parte integrante desta
componente, refletida na gestdo racional do servico de iluminacdo publica, em total
consonancia com os interesses das populacdes locais. Conhecer o que se consome e
atuar na reducdo do concelho permitiu uma reducdo de 285.37 TCOZ2, através da
desativacdo de 1.963 luminarias de um total de 16.836, bem como na substituicdo de
lampadas com menor poténcia.

Ao nivel da eficiéncia energética e hidrica, social e requalificacdo urbana é de destacar a
parceria estabelecida com a Fundagao Vodafone Portugal, com o objetivo de transformar
a aldeia do Sabugueiro numa Aldeia de Montanha Inteligente.

Na segunda componente do Plano consta a integracdo de renovaveis, com respetivo
sistema de monitorizacdo. O Municipio de Seia € detentor de um grande numero de
edificios e, ndo obstante de j& terem sido feitas intervencées que atuaram ao nivel da
reducdo de consumos e respetivas monitorizacdes num conjunto de edificios municipais
de grande consumo e de grande utilizacéo, tendo por isso um efeito replicador ao nivel da
comunicacdo, como sejam o Centro Escolar de Seia e Centro de Interpretacdo da Serra
da Estrela, e o Complexo Desportivo Municipal (piscinas), o objetivo do Municipio &
efetivamente trabalhar para que todos os edificios Municipais sejam no futuro exemplos
de boas praticas na reducédo de consumos.

Outra das medidas centra-se na execucdo de Projetos de Certificacdo energética de
quatro Edificios Municipais (Centro Escolar de Seia, Centro de Interpretacdo da Serra da
Estrela, Complexo Desportivo Municipal e Pagos do Concelho).

E entendimento do Municipio que a sua atuacdo deverd ter um efeito replicador nas
comunidades e nada melhor que fazer campanhas de sensibilizacdo direcionadas. Os
sistemas de Monitorizacdo e Gestdo de Energia Elétrica nos Centros Escolares de Seia e
de S&o Romao, edificio dos Pacgos do Concelho e Estaleiro Municipal sédo exemplo disso.

Porque a autarquia quer estar mais proxima dos cidaddo que guerem efetivamente
poupar na fatura da energia, esta em curso a criacdo de um novo servi¢co, a Loja da
Poupanca Energética.

Novos Povoadores

O despovoamento de zonas rurais € um dos problemas sécio econémicos que afetam o
nosso pais, sendo atualmente o sexto pais da Unido Europeia com maior niamero de
populacdo a residir nas zonas urbanas, imediatamente a seguir a Malta, Reino Unido,
Holanda, Bélgica e Espanha.

Estima-se que mais de 60% dos Portugueses residam em Zonas Urbanas, o que retira
quaisquer possibilidades de desenvolvimento destas regifes. SO as areas metropolitanas
de Lisboa e Porto retnem 40% da populacdo. Desde os anos 60 o pais tende a crescer
em termos populacionais apenas nas zonas urbanas, o ritmo a que os jovens abandonam
as zonas rurais é verdadeiramente assustador e urge a tomada de medidas, quer por
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parte da tutela, mas principalmente pelos Municipios e outos agentes que atuam nos
territérios. Nao podemos assistir tranquilamente a esta verdadeira “sangria” que é o
abandono dos territorios rurais!

Por outro lado, ao analisarmos a problematica do despovoamento do interior, verificamos
gue o pais tem um potencial enorme, nomeadamente nas zonas mais rurais, onde ainda
muito h& por fazer ao nivel empresarial, sobretudo no que se refere a criacdo de riqueza
assente na diferenciacao destes territorios (agricultura, turismo, floresta, agroalimentar,
industria téxtil...), mas também ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicacéo
areas em gue se esbatem as questdes relacionadas com as acessibilidades, uma das
fragilidades deste territério.

No entanto, muitas dessas oportunidades que o interior do pais oferece resultam da
capacidade de olhar com uma perspetiva mais critica para o universo que nos rodeia, o
gue muitas das vezes s acontece quando essa observacdo é preconizada por aqueles
gue ndo tém as vivéncias rurais no seu quotidiano.

E é com base nestas premissas que o Municipio de Seia se associou ao projeto dos
Novos Povoadores, conscientes da importancia pessoas empreendedores para o0
territério. “Os reduzidos custos de instalacdo de unidades empresariais no interior, 0s
baixos custos de mao-de-obra em consequéncia de economias locais pouco
inflacionadas, a qualidade de vida social e ambiental fruto da baixa densidade e dos fortes
investimentos em infraestruturas sociais”, tornam este territorio atrativo para
empreendedores.

Conheca mais sobre o projeto em http://www.novospovoadores.ptnatureza e com uma
populacdo acolhedora que ainda mantem no quotidiano das sua vivéncias um conjunto de
tradicdes e costumes fortemente vincados pelos valores da montanha. Estes pequenos
aglomerados séo representativos de um riquissimo patrimonio histérico / cultural e
ambiental da Regido da serra da Estrela.

Trata-se de um patrimonio coletivo, de grande potencial turistico, que esta a ser
preservado e valorizado de forma criativa e inovadora, passando a ser um fator de
dinamizacdo econdémica e social para toda esta regido de montanha, assente nas
potencialidades da cultura e tradi¢cdes, e ndo menos importante nas sinergias do territério.

Esta estratégia de desenvolvimento integrado para o territorio das Aldeias de Montanha
nasceu no seio do Municipio de Seia e foi, entretanto, assumida pela ADIRAM -
Associacao de Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de Montanha, estando ja
a ser trabalhada no contexto do alargamento supramunicipal, integrando agora todos os
concelhos do Parque Natural da Serra da Estrela (Celorico da Beira, Covilha, Gouveia,
Guarda, Manteigas e Seia) e territérios adjacentes (Fundao, Oliveira do Hospital, Fornos
de Algodres).

Fruto do projeto das Aldeias de Montanha, foram estimuladas dinamicas territoriais que
representam hoje um fator de diferenciacdo para o concelho de Seia. Tais dinamicas, com
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um foco muito direcionado para a Natureza e as pessoas, sao hoje uma realidade que se
materializa em novas infraestruturas turisticas.

O caracter diferenciador deste projeto assenta na forma como o mesmo foi “construido”.
Uma estratégia de médio e longo prazo fortemente participada pelas comunidades.
Nenhum dos eixos estruturantes do projeto foi imposto, eles sdo consequéncia de um
processo de co- criagdo através do envolvimento comunitério e parcerias com redes
informais culturais, coletividades locais e IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social). S6 assim é possivel responder aos anseios das comunidades e dos empresarios
da regido, sobretudo os que operam no setor do turismo e industria agroalimentar.

Plano de Dinamizacao do Comércio Local

No seguimento do que foi preconizado na Agenda 21 Local, a Camara Municipal de Seia
estd a desenvolver, em co-elaboracdo com o Grupo de Estudos Ambientais da
Universidade Catdlica no Porto, um Plano de Dinamizacdo do Comércio Local de Seia.

A metodologia aprovada prevé a transformacdo do comércio local de Seia hum grande
“shopping a céu aberto”, um verdadeiro “centro (urbano) comercial’. Pretende-se acima
de tudo um novo olhar, por parte dos consumidores e dos comerciantes, vendo o conjunto
das lojas e ndo apenas cada estabelecimento por si, compreendendo que funcionam
como um todo, assumindo um papel fundamental e insubstituivel na comunidade,
garantindo uma oferta diversificada, competitiva e complementar.

Mais do que a elaboracdo de um “plano” propde-se a dinamizacdo de um processo de
envolvimento dos diferentes agentes que influenciam diretamente o comércio local.

O primeiro passo, apos a constituicdo da equipa de trabalho multidisciplinar e de um
grupo de parceiros externos, é a realizacdo de um diagnéstico seletivo do comércio local
de Seia que permita construir um retrato realista do setor.

Aldeias de Montanha

O concelho de Seia, em plena Serra da Estrela, € detentor de um conjunto de vilas e
aldeias de montanha alojadas em vales cavados por rios e ribeiras. S8o locais Unicos e
privilegiados de encontro com a natureza e com uma populacdo acolhedora que ainda
mantem no quotidiano das sua vivéncias um conjunto de tradi¢cdes e costumes fortemente
vincados pelos valores da montanha.
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Estes pequenos aglomerados sao representativos de um riquissimo patriménio histérico /
cultural e ambiental da Regiéao da serra da Estrela.

Trata-se de um patrimoénio coletivo, de grande potencial turistico, que esta a ser
preservado e valorizado de forma criativa e inovadora, passando a ser um fator de
dinamizacdo econdémica e social para toda esta regido de montanha, assente nas
potencialidades da cultura e tradi¢cdes, e ndo menos importante nas sinergias do territorio.

Esta estratégia de desenvolvimento integrado para o territorio das Aldeias de Montanha
nasceu no seio do Municipio de Seia e foi, entretanto, assumida pela ADIRAM -
Associacao de Desenvolvimento Integrado da Rede das Aldeias de Montanha, estando ja
a ser trabalhada no contexto do alargamento supramunicipal, integrando agora todos os
concelhos do Parque Natural da Serra da Estrela (Celorico da Beira, Covilhd, Gouveia,
Guarda, Manteigas e Seia) e territérios adjacentes (Fundao, Oliveira do Hospital, Fornos
de Algodres).

Fruto do projeto das Aldeias de Montanha, foram estimuladas dinamicas territoriais que
representam hoje um fator de diferenciacdo para o concelho de Seia. Tais dinamicas,
comum foco muito direcionado para a Natureza e as pessoas, sdo hoje uma realidade que
se materializa em novas infraestruturas turisticas.

O caracter diferenciador deste projeto assenta na forma como o mesmo foi “construido”.
Uma estratégia de médio e longo prazo fortemente participada pelas comunidades.
Nenhum dos eixos estruturantes do projeto foi imposto, eles sdo consequéncia de um
processo de co- criacdo através do envolvimento comunitario e parcerias com redes
informais culturais, coletividades locais e IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social). S6 assim é possivel responder aos anseios das comunidades e dos empresarios
da regido, sobretudo os que operam no setor do turismo e industria agroalimentar.

Os eixos estruturantes do Projeto

Festas de Montanha

Foi definido um Plano de Animacédo que vai de janeiro a dezembro, abrangendo as quatro
estacdes ano, desmistificando o conceito de que a serra da Estrela € um destino turistico
de Inverno, mas sim uma opcéo de exceléncia para em qualquer época do ano.

7

O plano de animacédo €, atempadamente, apresentado aos agentes e operadores
turisticos, permitindo acoplar a oferta turistica da regido um produto de Animacédo
altamente diferenciador e criativo, mas assente nos valores identitarios da serra da
Estrela. Exemplos como a Transumancia, o Festival de Musicas do Bosque, a Festa do
Solsticio ou a Aldeia Natal, que suscitou a curiosidade de milhares de portugueses, sao

alguns dos eventos que consubstanciam o Plano de Animacao das Aldeias de Montanha.
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Caminhos de Montanha

A rede de percursos pedestres é constituida por um conjunto de 14 Pequenas Rotas (com
aproximadamente 100 km) e uma Grande Rota que abrange um territério vasto situado na
vertente sudoeste da serra da Estrela. Quanto aos circuitos ciclaveis, cuja infraestrutura
de apoio (Centro de BTT) se situa na aldeia de Santa Comba de Seia, o0 projeto
compreende um conjunto de quatro itinerarios que abrangem uma area que se estende
das zonas mais montanhosas das Penhas Douradas, Sabugueiro, SGo Romao e Lapa dos
Dinheiros, as faldas da serra da Estrela, incluindo areas das localidades de Pinhancos,
Santa Marinha, Tourais, Santa Eulalia, Sameice, Travancinha, Santiago e Seia.

Sabores de Montanha

Os Sabores de Montanha assentam numa logica de inovacdo e diferenciacdo dos
produtos endégenos do territorio, um trabalho que esta a ser desenvolvido com o0s
empresarios e coletividades, sobretudo os que tém capacidade instalada, mas que ainda
sao desconhecidos do consumidor final. Exemplos disso sdo a Broa e o Bolo Negro de
Loriga, mas também os chocolates aromatizados com esséncias extraidas, localmente, de
plantas aromaticas da serra da Estrela.

Turismo Solidario

O objetivo € assumir as Aldeias de Montanha como "destino de turismo solidario”, uma
aposta inédita a nivel nacional. Este projeto conta com a consultoria do Grupo de Estudos
Ambientais da Universidade Catélica Portuguesa. A iniciativa oferece aos turistas "o
melhor de dois mundos", ou seja, um turismo de qualidade, com paisagens
deslumbrantes, natureza auténtica e pessoas genuinas.

Os turistas ter&o a possibilidade de “fazer a diferenga”, participando ativamente no
desenvolvimento dos territérios de baixa densidade.

A oferta inovadora das Aldeias de Montanha destina-se a turistas que procuram mais do
gue aventura, mas também a empresas com politicas de responsabilidade social, das
guais se espera um compromisso de longo prazo com a regiao.

Por exemplo brevemente serd possivel ficar alojado numa das unidades turisticas da
regido e ajudar idosos em tarefas agricolas ou participar numa acao reflorestacdo do
Centro de Interpretacdo da serra da Estrela (CISE). No que se refere ao setor institucional
sera possivel, por exemplo, que uma estacdo de televisdo adote um Caminho de
Montanha, ficando assim responsavel pela sua divulgacdo e até manutencdo através de
uma experiéncia de Team Bulding.

seiaempreende &
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Espacos Empresariais

Zona Industrial de Seia

O processo de ocupacgao construtiva da “baixa de Seia”, no local conhecido como “Zona
Industrial de Seia”, no lugar de Quintela, desencadeou-se na década de cinquenta com a
instalacdo pela EHSE da subestacdo de Seia (Quintela), a que se seguiu nas décadas
seguintes a RIS e a Garagem Herminios (hoje a ARA) e, ja na década de oitenta, o
complexo fabril da TEXTILANA (a atual LUSOLA).

Atualmente, a zona industrial encontra-se praticamente consolidada do ponto de vista
construtivo, registando-se atividade empresarial na maioria das parcelas, existindo
algumas delas com edificios devolutos e duas nédo ocupadas.

Este Plano de Pormenor abrange uma area de aproximadamente 40 hectares e delimitou
58 parcelas, num total de 27,1 hectares.

Espaco Empresarial da Abrunheira

O Espaco Industrial da Abrunheira é uma area programada e urbanizada para permitir a
instalacdo de unidades industriais, logisticas ou outras atividades consideradas
complementares.

E constituido por 41 lotes de terreno, muitos dos quais ja com ocupacéo, dotados de
infraestruturas como rede viaria, rede de abastecimento de agua e saneamento com
estacdo de tratamento propria, rede elétrica de média e baixa tensdo e ainda
infraestruturas de telecomunicacoes.

Zona Industrial de Paranhos

Trata-se de uma area empresarial com aproximadamente 3 hectares e 11 parcelas com
uma dimensao média de 2000m2, onde ja estao instaladas 4 empresas. A area € servida
por todas as infraestruturas urbanas, existindo lotes disponiveis para comercializacao.

Com tanto projecto e tanta informacao geral, no que diz respeito ao turismo a tnica coisa visivel no
sitio do Municipio era na data da recolha de dados algures entre Novembro e Dezembro de 2016,
era o que a seguir se reproduz.

Um pobre cartaz promocional. Pouca coisa para tao grande e rica area turistica e cheia de potencial.
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ANATUREZA OFERECEUTODO O SEU ESPLENDOR A SERRA DA ESTRELA

Pela diversidade e beleza paisagistica enquanto drea de grande
ecolGgica.e um patimdnio biogenético Gnico em Portugal,
todos aqueles que a procurarm como porta de entrada da serrada Estrela!
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PLANO DE MARKETING

Neste trabalho pretendemos identificar algumas acfes estratégicas a colocar em
pratica, num prazo que podemos considerar adequado face a complexidade de algumas
tarefas e serd de trés anos,. Apresentaremos objetivos concretos definidos para cada
uma das acoes, indicadores de medida de cumprimento dos objetivos e os atores que
deverdo estar envolvidos em cada um dos objetivos e os fatores criticos de sucesso
necessarios para que se atinjam as metas propostas.

Importa salientar que as acGes e objetivos estratégicos tém como finalidade
posicionar a Regido de uma forma diferenciada e competitiva face a sua concorréncia,
seja a nivel nacional ou internacional. As acdes e 0s objetivos estratégicos apresentados
apostam nos seguintes pilares de marketing estratégico:

- Aumento de notoriedade da marca Seia / Serra da Estrela, através de um diferente
posicionamento e de campanhas de comunicagéo digitais e tradicionais, junto de turistas
e operadores relacionados com os segmentos de mercado identificados, com aposta nos
meios digitais sobretudo para o mercado portugués;

- Acdo concertada dos diversos atores que promovem a marca Seia / Serra da

Estrela, quer junto dos principais mercados, quer junto dos investidores, apoiada em
solucdes de partilha de conhecimento, cross-selling regional/nacional e uso de sistemas
de marketing relacional;
- Capacitacéo da regidao Seia / Serra da Estrela e diferenciacdo pela inovagao orientada
para a experiéncia do turista, através da criagdo de uma dindmica de criacdo de novos
produtos estruturados baseados em redes de colaboracdo entre os atores do territério e
de teste dos mesmos junto de comunidades de turistas/operadores antes do seu
lancamento no mercado;

- Exploragdo de novos mercados através de acbes de pesquisa de mercado e
segmentacdo, comecando pelos mercados lusodescendente, judaico e norte-europeus
(lifestyle migration).

Por sua vez, os fatores criticos de sucesso identificados prendem-se com a realiza¢ao
das ac¢les subjacentes aos pilares de marketing estratégicos acima referidos:

- Capacidade de criar e manter redes de colaboracdo entre os atores do territério,
com configuracdes e dinamicas diversas, orientadas para o desenvolvimento de produtos
turisticos e solucdes que beneficiem o crescimento econdmico e contribuam para o
crescimento dos indicadores turisticos relevantes (revPar, duragdo média de estada, entre

outros);
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- Capacidade de criar e utilizar eficazmente comunidades de turistas e operadores
turisticos relevantes que possibilitem a cocriagdo de produtos turisticos e o teste dos
produtos antes do seu langamento no mercado;

- Capacidade de sensibilizar os varios atores internos e externos a regiao Seia / Serra
da Estrela para o alinhamento da comunicacdo da marca Seia / Serra da Estrela;

- Capacidade de comunicar a estratégia de marketing definida junto dos residentes, e
de os envolver com o perfil adequado na moderacdo das redes de colaboracdo e na
formacéo dos elementos da rede;

- Capacidade de comunicar eficazmente 0 novo posicionamento e 0s produtos
estruturados associados & marca Seia / Serra da Estrela.

A préxima etapa prende-se com a vertente mais operacional do plano de marketing no
qual serdo definidas as acoes, respeitantes ao primeiro ano, para os atores, bem como 0s
objetivos desta fase de trabalho:

- Cultura/histéria e patriménio/gastronomia com a criacdo de novos eventos e festas
populares, de artesanato e de produtos endogenes e ou a renovacao das actuais.

- Zonas de interesse arqueologico

- Patriménio imaterial

- Tradicbes

- Patriménio material

- Marcos historicos

- Salude, Natureza e bem estar (termas e spas)

- Fé, religido e culto Judaico (Maria na rota das judiarias da Serra)

- Passeios pedestres

- Praias Fluviais: Nautica fluvial e Infraestruturas desportivas

- Turismo cientifico e tecnoldgico

- Conferéncias cientificas internacionais

- Patriménio tecnoldgico

-Aproveitamento pratico dos edificios da Torre

- Patriménio Cientifico

- Turismo residencial (AL, H, etc)

Caracteristicas dos servicos na Industria Turistica

A induastria turistica insere-se no sector dos servicos, em que estes apresentam
algumas caracteristicas particulares que pressupdem uma abordagem de marketing algo
diferente da que tradicionalmente se considera para o produto, destacando-se a sua
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intangibilidade, inseparabilidade, producao e consumo simultaneo,
heterogeneidade/variabilidade. No entanto 0s servicos turisticos tém também
caracteristicas especificas: custo elevado, sazonalidade, interdependéncia, impacto na
sociedade, vulnerabilidade perante envolvente contextual. Neste contexto, as
caracteristicas basicas que distinguem os servi¢cos dos bens materiais sao (adaptado de
Burke, 1991):

- Intangibilidade: os servicos ndo podem ser apreciados de forma material pois nédo se
véem, ndo se tocam e ndo se dimensionam. Depois de ocorrerem, existem apenas como
memorias, sem qualquer valor residual.

- Inseparabilidade: os servicos prestam-se juntamente ao capital econdmico e
humano que os produz, sendo por tal, inseparaveis.

- Heterogeneidade : é a caracteristica mais visivel de todos os servicos - a
uniformidade ou a estandardizacdo sdo quase impossiveis pois existe sempre algo de
caracter mais subjectivo que os acaba por distinguir.

- Perecibilidade: qualquer servico "vive" no momento exclusivo em que é oferecido ao
cliente apesar de existirem servicos que mesmo que prestados no dia seguinte, no
mesmo local e pelo mesmo empregado(por exemplo, a atencédo prestada a um cliente na
recepcao de um hotel) este sera ja uma nova prestacdo na medida em que a capacidade
de atender no dia anterior um cliente pelo empregado em causa, desapareceu no
momento em que o cliente deixou de requerer 0 seu Servico.

Em hotelaria, «o quarto ndo vendido hoje, jamais voltara a ser vendido; amanha volta
a haver o mesmo numero de quartos para vender».

- Unicidade: certos produtos, pela sua diferenciacédo, pelo seu exotismo, pela sua
raridade ou pela sua componente humana, cultural ou ambiental, sdo considerados
anicos, facilitando o processo de diferenciacdo da concorréncia.

- Simultaneidade de producdo e consumo: apesar de muitos dos produtos turisticos
terem sido comercializados previamente, o seu consumo € realizado no local e no
momento da producéo.

- Sazonalidade: a maioria dos produtos estd sujeita a sazonalidade, ou seja, a
flutuagcdo na procura em diferentes épocas do ano, dias ou até horas. O maior desafio de
gestdo de marketing é diminuir o efeito da sazonalidade, mantendo um equilibrio na
procura durante todo o ano.

Relembrando que, na complexidade do produto turistico predominam elementos
intangiveis, a qualidade com que esses elementos sdo fornecidos € dos atributos que os

clientes mais valorizam, nomeadamente o alojamento ou a alimentagc&o. Considera-se, no
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entanto, que uma coisa é realcar a qualidade do servico na promocao, outra os clientes a
reconhecerem, o que depende do desempenho e das atitudes dos empregados e exige a
pratica de um verdadeiro marketing interno, através de sistemas de motivagcao e incentivo
e de transparéncia na definicdo de funcbes e no estabelecimento de objetivos, o que
facilita a comunicacédo com os clientes.

No caso de uma empresa turistica ndo beneficiar do reconhecimento de «exceléncia»,
isto é, ndo tenha o estatuto de «qualidade total», o objetivo de maximizar a avaliagdo de
gualidade na Optica dos seus clientes deve estar sempre presente, o que implica, no caso
de um hotel, a preocupacdo e o0 objetivo de envolver, verticalmente, desde o
presidente/diretor-geral até a portaria e, horizontalmente, desde a rece¢édo aos contactos
promocionais junto de clientes antigos. Em tudo isto estao implicitos adequados métodos
de estratégia e gestdo, incluindo a formacéo profissional, essencialmente no posto de
trabalho, para que o pessoal de contacto, que tem uma importancia acrescida, esteja apto

a prestar um servi¢co adequado as necessidades dos clientes.
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Estrutura do Plano de Marketing

Como existem varias formas de se apresentar um plano de marketing, cabe-nos

seleccionar o modelo mais adequado as suas necessidades especificas.

Marketing Turistico

Sendo na sua esséncia a aplicacdo dos conceitos de marketing ao planeamento de
estratégias para atrair visitantes a um destino, seja um complexo turistico, uma cidade,
uma regido ou um pais, o marketing turistico procura satisfazer as necessidades
individuais (visitante) e organizacionais (da cidade e dos seus cidadaos), mas nao pode
nem deve cingir-se a este objetivo. E essencial o marketing turistico apresentar aos
potenciais visitantes de uma cidade, regido ou pais, experiéncias que podem ser vividas
nesses locais, de forma a atrai-los para uma visita ou visitas repetidas aos mesmos. E
desta forma que as estratégias promocionais de uma regido, de um pais ou de uma
cidade devem ser delineadas, apresentando aos potenciais visitantes uma imagem
positiva e atrativa desses destinos, pois muito do que estes lugares podem e tém para
oferecer é intangivel (Kolb, 2006). De acordo com Ashworth e Goodall (1988), no
ambiente contemporaneo, a competicdo entre os destinos turisticos tornou-se intensa e,
“numa luta por parcelas de mercado, os lugares sdo encorajados a pensarem-no como
um negocio”’(Kotler et al., 1993:346). Desta forma, o marketing turistico tornou-se numa
industria cada vez mais profissional, altamente organizada e especializada (Gotham,
2002). Contudo, o marketing turistico ndo passa sem 0s seus problemas e a principal
dificuldade a que faz frente é conjugar os objetivos de sucesso e de sustentabilidade,
coordenando as atividades dos varios agentes interessados que se encontram associados
ao destino turistico (Lichrou et al, 2008). Assim, e de acordo com Botelho e Coutinho
(2007), para fazer face aos desafios que surgem na area do turismo, as empresas nao
tém alternativa, sendo utilizarem as ferramentas de marketing como um instrumento de
gestdo, a fim de desenvolverem diferenciais competitivos no mercado e conquistar a

preferéncia dos consumidores.
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Turismo Cultural e Paisagistico

A definicdo deste produto turistico, Turismo Cultural e Paisagistico, surge definido em
quatro parametros, seguindo as informac¢des disponiveis no artigo do estudo realizado
pelo Turismo de Portugal (2006):

Definicdo do Produto Turistico Paisagistico

Motivagéo Principal

Descobrir, conhecer e explorar os atrativos de uma regiéo.

Mercados, rotas ou circuitos de contetdo abrangente e diverso. O tour, rota ou circuito

sdo, em si mesmos, a esséncia do produto. (Representa 90% deste mercado).

Comunicacao

Os media, essencialmente os meios de comunicagdo audiovisuais sao, cada vez
mais, o material basico dos processos de comunicacdo da nossa cultura, enquanto o
Homem, envolto num ambiente em permanente comunicacdo, recebe dos meios de
comunicacao os seus estimulos simbdlicos.

Por norma, todos os individuos interagem inicialmente dentro do seu préprio grupo
social e acabam por adoptar as ideias dos lideres de opinidao do seu grupo. Por esta
razado, € essencial que no processo de comunicacdo de um qualquer produto, seja
tracada em primeiro lugar uma estratégia de comunicacéo direccionada para os lideres de
opinido, por forma de, através deles, a mensagem seja difundida.

Muitos produtos sdo comunicados de forma visivel aos consumidores, contudo, outros
sdo simplesmente mencionados, isto €, muitas marcas e produtos sdo apresentados por
personagens/atores de televisdo ou cinema sem surgirem realmente no ecra.

Infelizmente, s6 porque uma mensagem é enviada com sucesso, nao significa que
seja ouvida.

Uma das mais criativas tarefas do desenvolvimento de uma estratégia de marketing é
conseguir escrever uma mensagem que seja memoravel e que capte a atencdo dos
turistas.

Atualmente, para além dos habituais recursos de difusdo de mensagens, falada e
escrita, os consumidores recebem mensagens em variadissimos lugares, tais como, e -

mail, websites, em transportes, painéis, edificios e até mesmo em casas de banho.
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Hé& pois necessidade de desenvolver uma estratégia de comunicacédo que facilite a
tarefa de ultrapassar as diversas barreiras existentes e consiga fazer chegar a mensagem
em boas condi¢des aos publicos alvo.

i) Turismo residencial:

» necessidade de disponibilizar na web informacé&o sistematizada e orientada para o
cliente;

* colocar o produto no mercado.

« controlar a oferta atribuindo um selo de qualidade;

i) Turismo de saude e bem-estar:

 necessidade de fazer um diagnostico global do turismo médico;

« analise da situacdo competitiva nacional;

» definicdo do modelo de negdcio;

* necessidade de desenvolver contetudos e sua disponibilizacdo em canais;
 desenvolver diversidade de experiéncias de spa e talassoterapia;

« aumentar a visibilidade e dar condi¢cBes as fontes de aguas termais.

iif) Turismo de natureza:

* necessidade de desenvolver conteudos e sua disponibilizacdo em canais;

« criar diversidade de experiéncias de passeios a pé, de bicicleta ou a cavalo;

* criar conteudos e sua disponibilizagdo em canais;

* especializar o servigo/experiéncia;

» desenvolver boas praticas de sustentabilidade em toda a cadeia de valor do produto

“observacao de aves”.

iv) Turismo nautico:

» promover a oferta de portos de recreio em fungcédo dos postos de amarracao disponiveis;

* sensibilizar a populacao para a qualidade e boas condi¢cdes de acesso as praias fluviais;

* divulgar os eventos;

* criar parcerias com as entidades gestoras dos espacos hidricos para que os items

anteriores sejam possiveis ;

v) Turismo de negdcios:
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» desenvolver infraestruturas para uma grande quantidade de pessoas, assim como
equipamentos complementares;

 necessidade de trabalhar em rede utilizando os equipamentos existentes;

 desenvolver servi¢os especializados;

* prospetar e colocar o produto no mercado.

vi) Touring:
* colocar recursos georreferenciados em valor;
 desenvolver conteudos e informacao;

* incentivar e diversificar as experiéncias.

vii) Gastronomia e vinhos:
» necessidade de diversificar atividades;
« desenvolver conteudos e experiéncias;

* integrar a oferta em plataformas de promocéo e comercializagéo.
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Estratégia de Promocao

Planear em Seia

“Néo ha grandes triunfos (...) sem enormes riscos” (RODRIGUES, 2001:193-194).

Conceito e importancia de um Planeamento Estratégico

O planeamento é uma atividade pratica e técnica que avalia tendéncias passadas, faz
projecdes e estabelece as grandes linhas estruturantes para o desenvolvimento do futuro
em termos de criacdo de cenarios e de estratégia. Para além disso, e na sua
generalidade, o planeamento é uma atividade intelectual que se debate com um desenho
do futuro, e com a imaginag¢do acerca do que o ambiente econdmico, social e fisico

deverd ser no futuro.

Apesar das rapidas mudangas que, cada vez mais, sao intrinsecas a sociedade
contemporanea, ¢ fundamental que académicos, gestores e politicos percepcionem a
forma como os sistemas se encontram a evoluir, para poderem capturar, a seu favor, os

beneficios subjacentes as transformacfes em curso nos sistemas e na sociedade.

Em termos de planeamento regional e urbano observa-se, cada vez mais, que a
melhoria do seu sistema de funcionamento passa, ndo apenas, pelo aperfeicoamento do
sistema interno em que este opera, mas igual e fortemente, pela melhoria do sistema
organizacional em que 0 mesmo se apoia. Isto é, existe uma necessidade urgente de se
compreender, e perspectivar, a evolucao do sistema do planeamento regional e urbano
através das mutacdes e melhoramentos que sdo necessarios serem introduzidos no

sistema organizacional em que o mesmo funciona.

O Planeamento Estratégico do Turismo

O conceito de gestao estratégica € complexo e interdisciplinar.

Planear estrategicamente consiste em produzir bens ou servicos que satisfagam as

necessidades dos consumidores/utilizadores e em desenvolver a capacidade de antever
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motivacdes futuras, em constante mutacdo, com o objetivo de Ihes dar respostas
adequadas e atempadas. Para tal € necesséario activar mecanismos como: “observar”,

“interpretar”, “auscultar”, “questionar”, “prever”, etc.

A perspetiva de marketing é essencial para enquadrar a gestao estratégica, que inclui
0 processo de planeamento. N&o é, contudo, pacifica a abordagem das iniciativas, das
responsabilidades e das metodologias a utilizar a nivel institucional. Para reforcar a
competitividade do turismo portugués, é crucial que os investimentos publicos assumam

um caracter estratégico.

Fases do Planeamento

“A abordagem do planeamento local ou regional deve ser flexivel (tendo em conta o

enquadramento para atingir 0s objectivos), abrangente (considerando todos as
componentes da oferta derivada ou construida), integrada (tendo em conta outras
politicas e outros setores), visar a sustentabilidade ambiental (sem gerar impactes
adversos na oferta primaria ou original), basear-se na comunidade (estimulando o seu
envolvimento), considerar os condicionalismos da implementacdo (em termos realisticos,
de acordo com as técnicas aplicaveis) e respeitar a estratégia (tendo em conta as
resolucdes a tomar imediatamente e em situacdes de rapida mudanca); deve ter em conta
que planear é organizar o futuro para atingir determinados obijetivos, tarefa que
proporciona um guia para o processo de decisédo para adequadas accdes futuras, e que o
planeamento do turismo pode ser incorporado no planeamento geral para uma
determinada area e, se tal for realizado, o turismo sera automaticamente integrado nos
padrées de desenvolvimento da area. Em nosso entender, porém, o objectivo essencial
de integracdo sera mais facil e adequadamente atingido se a atitude de “poder ser” for
substituida pela de “dever ser”.

O processo de planeamento turistico aos niveis local ou regional deve respeitar as
seguintes fases:

- preparacao do estudo (avaliacédo do estudo prévio de viabilidade e, se for
positiva, fundamentar a decisdo das autoridades para realizar o planeamento);

- determinacéo dos objetivos (equilibrando os factores econdmico, ambiental, social e
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cultural, na 6ptica da sustentabilidade);

- pesquisas e avaliagdes (dos condicionalismos da &rea, dos recursos turisticos, dos
produtos possiveis, dos mercados actuais e provaveis, das infra-estruturas existentes ou
a criar, das politicas de desenvolvimento na area e dos elementos institucionais do

turismo, incluindo méo - de - obra disponivel e a formar);

- andlise e sintese (integrando de forma abrangente e inter-relacionada todos os

elementos pesquisados e analisados);

- politica e formulacdo (do plano de desenvolvimento e do plano fisico do turismo) e
implementacdo e gestdo (com técnicas consideradas através do processo de

planeamento).

No que respeita a implementagdo e gestdo, falta referir a necessidade de
monitorizagdo e controlo, distinguindo as iniciativas e realizacbes a cargo das
administracdes central, regional e local e a sua compatibilizacdo, no tempo e no espaco,
com o0s investimentos a realizar pelos empresarios, logicamente inspirados e
enquadradas nas conclusdes do plano, o que implica a necessidade, ndo explicitada, de
actuacOes sob a forma de parcerias de concertacéo estratégica.

Definicao de linhas estratégicas para Seia

Ameacas e oportunidades do meio envolvente externo (variaveis incontrolaveis),
pontos fortes (ou forcas) e pontos fracos (ou fraquezas) do meio envolvente interno do
Pais ou da regido (variaveis controlaveis) podem ser sintetizados através da analise
SWOT:

Os recursos internos permitem desenvolver estratégias que combinem oportunidades
com forcas, melhorem os pontos fracos e contrabalancem as ameaca a fim de que se

atinjam os objetivos.

O facto de o Concelho de Seia ser detentor de uma Optima situagdo geografica, no
centro do Pais, ser uma éarea protegida, beneficiar de uma apreciada diversidade
paisagistica, possuir espacos de lazer propicios a pratica de desportos e ser rico em
patriménio edificado transforma-o numa regido que relne todas as condi¢des para ser um

destino turistico de eleicao.
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Constata-se que, em simultdneo, se verifica a auséncia ou ineficacia de Planos
Estratégicos, a falta de articulacdo entre agentes, as mas condi¢bes das acessibilidades,
a degradacdo da imagem, o fraco investimento na area do turismo e o emprego nao

qualificado, aspectos estes que em nada contribuem para um turismo de exceléncia.
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Forcas:

» Localizacdo geogréfica estratégica no
contexto Ibérico;

» Riqueza de recursos naturais,
paisagisticos e ambientais;

» Rigueza de patrDefinicao de linhas
estratégicas para Seiaimonio cultural e
historico;

» Tradicdo e know-how na producéo
industrial e agricola;

» Existéncia de estabelecimentos de
Ensino Superior e profissional e ligagbes
aos centros de tecnologia;

» Existéncia de Centros e Unidades de
Investigacao;

» Existéncia de Agéncias de
Desenvolvimento local/ regional;

» Existéncia de Parques Industriais e
Tecnoldgico com especializagdes sectoriais;
» Fixagdo progressiva de recursos
humanos qualificados;

» Terciarizacdo progressiva da economia
local;

» Destinos turisticos de grande potencial
» Recursos naturais e ambientais
diferenciadores.

Fraquezas:

» Localizacao periférica face aos
grandes centros urbanos portugueses;
» Rede de transportes rodoviarios,
ferroviarios e aéreos;

» Préticas institucionais nao
coordenadas;

» Envelhecimento da populacao;

» Baixo nivel de escolaridade e indices
de habilitacbes médias e superiores;
» Baixa versatilidade e dificuldade de
reconversdo da méo-de-obra;

» Inexisténcia de uma cultura de
cooperacao inter-empresarial;

» Subordinacdo a centros de
distribuicdo exteriores a regiao;

» Inexisténcia de préticas articuladas
de promocéao dos produtos regionais;
» Reduzida capacidade de incubagéao
de empresas de cariz inovador.

Oportunidades:

» Cooperacao transfronteirica;

» Construcao e requalificacdo das vias de
comunicacao;

» Fixacdo de quadros qualificados;

» Procura de produtos regionais de
gualidade (gama alta);

» Criacdo de uma imagem de marca
regional;

» Oferta turistica diversificada e integrada;
» Recurso as Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo (TIC);

» Promocéao do potencial inovador e
empreendedor regional;

» Instalacdo de empresas de base
tecnoldgica;

» Operacionalizagéo de um Plano
Tecnoldgico Regional;

» Captacao de fundos estruturais atraves
de parcerias transfronteiricas

» Fortalecimento de parcerias
publico/privadas;

» Atracdo de investimentos a realizar por
emigrantes que regressam a regiao.

Ameacas:

» Morosidade da concretizacdo do plano
de acessibilidades;

» Especializacao industrial, agricola e
turistica dos concorrentes Europeus;

» Resisténcia as iniciativas de cooperacao
inter-empresarial;

» Dificuldade de adaptacdo das pequenas
empresas a praticas de I1&D e de inovacao;
» Dificuldades na cooperacéo
interinstitucional;

» Insuficiente mobilizac&o regional;

» Dificuldades na atraccdo e na retencao
de recursos qualificados;

» Falta de capacidade inovadora e
organizativa dos produtos agricolas
regionais
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Elaboracgéo prépria

Verificam-se ainda alguns aspectos que podem constituir sérias ameacas a desejavel
qualidade do turismo: a pouca atencdo por parte dos organismos e entidades
responsaveis, a crise econémica em que o pais mergulhou, a auséncia de investidores

com capital préprio.

As alteracbes climaticas deveriam fazer repensar a Serra, enquanto destino de

Inverno, desenvolvendo um “Turismo de 4 estacdes”.

Observando o pais como um todo sdo notérias as assimetrias entre Norte e Sul,
Litoral e Interior, Montanha e Planicie. A Serra da Estrela é influenciada por factores de
ordem muito diversa. O concelho de Seia, a semelhanca de outros do interior, apresenta
fragilidades como o envelhecimento da populacdo, o abandono das profissbes que

serviam de base a sua economia, o declinio da atividade industrial, etc.

Este facto devia ter sido previsto atempadamente e desencadeado a elaboracédo de
um plano estratégico que minimizasse os efeitos da crise em que o concelho mergulhou.
Tal ndo aconteceu, pelo que nos debatemos com elevados niveis de desemprego e
assistimos a morte lenta das principais “imagens de marca” do concelho e da regido. Os
recursos existentes estdo subaproveitados: quer os naturais, quer os culturais, quer os

turisticos, quer, inclusivamente, os recursos humanos.

Reconhecemos que a Serra da Estrela, como referimos na analise SWOT, pode ser
encarada como uma oportunidade, devido a sua diversidade, mas € também ameacada
por fatores como o distanciamento, por parte do Poder Central, 0 aquecimento global, a

poluicdo, a massificacéo e a sazonalidade, etc.

Para fazer mais e melhor turismo em Seia era essencial uma colaboracédo direta e
eficaz entre todos os agentes (entidades, técnicos, empresas, residentes, turistas, ...), 0
gue poderia obter-se através da criacdo de um Departamento de Turismo. “N&o sendo a
chave do problema poderia ser parte da solugdo”. Essa equipa comecaria por definir
competéncias e territérios de intervencdo, faria o levantamento de todos os recursos
existentes, definiria trilhos, colocaria a sinalética adequada, elaboraria roteiros tematicos,
itinerarios culturais e religiosos. Penso ser Util a criagdo de uma plataforma informatica
que, através da utilizacédo de “chips”, localizasse pessoas eventualmente perdidas durante

as suas caminhadas.
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Pensamos que seria também util a criacdo de uma Associacdo de Hoteleiros e
Profissionais de Turismo, o que permitiria um intercambio saudéavel e partilha de recursos.
Poderia ainda colaborar na formacdo académica e/ou profissional, enriguecendo os

quadros de formadores do Centro de Emprego e dos Centros de Formacao.

Proteger, conservar e desenvolver ndo podem ser encarados separadamente. A
Educacdo Ambiental devia fazer parte dos planos curriculares de todos os graus de

ensino.

E sintomético o facto de o Estado e as Instituicdes de Solidariedade Social serem as
principais empregadoras do concelho, o que denota que as empresas do sector privado
tém fraca expressao. O concelho de Seia e a Serra da Estrela merecem a elaboracéo de
um programa anual de animacéo transversal e multifacetado, devidamente divulgado pela
comunicacao social. Era também importante que o concelho de Seia fosse integrado em
pacotes turisticos que Ihe conferissem maior expressédo. A massificacado e a sazonalidade
deveriam ser esbatidas através da implementacéo de novos equipamentos, produtos e/ou

Servicos.

Para inverter a imagem negativa deixada pelos recentes incéndios considero urgente
a abertura de corredores de emergéncia seguida de reflorestacéo das zonas ardidas com
vegetacao autdctone.

Deviam ser criadas alternativas ao sal-gema com que séo desobstruidos os acessos

ao Macico Central.

A semelhanca do que acontece em outras zonas protegidas, como na Serra do Gerés
ou em Puebla de Sanabria (Espanha), ndo seria possivel ponderar a possibilidade de

gerir a capacidade de carga dos locais a visitar?

Pensamos que toda a atividade turistica do concelho devia ser supervisionada e
controlada, a fim de evitar uma economia paralela. Que conduz e ineficiéncias e a uma

degradacéo da imagem da regido.

Leitos e margens de rios e ribeiras deviam ser limpos regularmente e as zonas
adjacentes, que retnam condi¢cdes para tal, dotadas de acessos e infra estruturas de

apoio que as transformassem em locais apraziveis.

Os Santuarios existentes e recintos envolventes deviam estar munidos de meios
humanos e técnicos, conseguidos através de protocolos, atribuindo-lhes o lugar a que tém
direito no ambito do turismo religioso.
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Propomos, também, que a histdria local e dos lugares seja amplamente divulgada,
através da colocacdo de painéis informativos nos locais de maior afluéncia. Suportes
digitais, colocados, por exemplo, nos postos de turismo, poderiam chamar a atencao para
locais de referéncia e disponibilizar informacfes uteis, dirigidas, essencialmente, aos

turistas visitantes.

Chamamos a atencdo do Municipio para a descaracteriza¢do de algumas construcdes

gue nada tém a ver com a tracga original da regiéo.

Propomos também a higiene adequada e embelezamento dos espagos destinados a

recolha dos residuos solidos.

Relativamente a cidade de Seia, sede do Concelho, apelamos a reabilitacdo urgente

do Centro Histérico, a fim de dignificar a sua imagem e requalificar o patrimonio.

Julgamos pertinente a cedéncia de um espaco a Associacao dos Artesdos com vista a
criacdo de um Centro de Artesanato que permita aos visitantes o contacto direto com
produtos auténticos. Existem espacos devolutos como antigas fabricas ou escolas

desactivadas que poderiam ser aproveitadas para o efeito.

Pensamos ser do maximo interesse a criagdo de um Roteiro orientado, a partir do
Posto de Turismo, através da colocacdo de pequenos outdooors junto dos principais

“emblemas” da cidade.

Sugerimos ainda a substituicdo do Cortejo Histérico, geralmente associado ao feriado
municipal, por um Cortejo Cultural que mais se identificasse com a historia e cultura

locais.

Todas estas medidas (e certamente muitas mais) permitiam uma relagdo mais

saudavel entre Homem, Natureza, Cultura e Turismo.

Através da aplicacdo de medidas coerentes, inteligiveis e objectivas apostariamos
num turismo de qualidade que nos conduziria ao “patamar de exceléncia” por que todos
ansiamos, em lugar da tendéncia que se verifica de cada um fazer “o melhor que pode e

sabe” dentro da sua esfera de atuacao.
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Conclusao

Numa sociedade marcada por constantes transformacgfes, por um tempo e espaco
extremamente volateis, cabe as autoridades locais procurar formas de projetar uma
localidade, como Seia, no pais e no mundo. Ha que valorizar os recursos endogenos, 0
territorio, o patrimonio e a populacdo numa dindmica de desenvolvimento.

Numa leitura geogréfica deste territorio, podemos salientar o peso historico dos
problemas como o isolamento, o despovoamento (entre 1981 e 2011, o Municipio de Seia
perdeu cerca de 21% da populacdo residente), o envelhecimento (em 2011, 21% dos
residentes apresentavam 65 ou mais anos e apenas 14% eram jovens) e consequente
marginalizagdo e descaracterizagdo face ao abandono de muitos modos de vida
especificos destas regibes, nomeadamente a paisagem rural, por via do declinio
acentuado das atividades tradicionais.

Reconhecemos que o destino Serra da Estrela e, por consequéncia, Seia tém vindo a
beneficiar, em particular nestas ultimas décadas, de uma revalorizacdo do respetivo
potencial ecocultural, tornando-se atrativa ao nivel paisagistico, ambiental e historico-
cultural.

De facto, emergem hoje novas atividades que, ligadas ao patriménio natural, historico
e cultural, tendem a dinamizar estes espacos e a dota-los de novas atratividades. Estas
atividades turisticas aparecem nas suas multiplas formas, que vao desde a contemplacao
dos elementos paisagisticos aos desportos radicais, passando pela revalorizacdo e
manutencgao de atividades tradicionais.

No entanto, a crescente procura turistica terd de implicar novas formas de
estruturacdo do territorio, aspetos, até ao momento, pouco considerados tanto nas
planificacdes turisticas como ambientais. Compete aos agentes responsaveis pela gestao,
ocupacgao e promoc¢do deste espaco, a sua utilizacdo racional e sustentavel, dado que o
desenvolvimento local em meio rural se pretende cada vez mais integrado e sustentado.
Além disso, é necessario que todos 0s responsaveis se sentem a mesma mesa e
procurem a divulgacao e a promocdo de uma forma una, variada e profissional. Seia tem
imensas potencialidades, mas € necessario trabalhar de forma harmoniosa e consistente.

A através da analise SWOT identificamos algumas situacfes passivas de deslizares
de uns campos para outros. Tal facto deve-se a que em algumas situacbes a
interpretacdo dada era contextualizada no nosso conhecimento real . Ndo é linear a

interpretacdo pois em certos casos Forcas e oportunidades podem mudar de campo. Um
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exemplo, “Recursos naturais e ambientais diferenciadores” , pode estar nos dois campos.
Basta que exista e ndo seja explorado. E o exemplo de espacos para criar praias fluviais.
E uma forca potencial, mas também pode ser uma oportunidade.

A apresentacdo de algumas ideias baseadas nos estudos recentes, principalmente do
Turismo Centro de Portugal foram adaptadas a nossa vivencia e ao conhecimento que
possuimos da regiéo.

Para terminar deixo um repto relativo ao estado em que se encontra a Torre. O grau de
degradacédo das instalacdes que se situam no baldio de Alvoco é tanto que mais parece
um sitio de guerra. Coisas assim nao dignificam a regido e muito menos deixam boa
imagem no turista que nos visita. Por mais e melhor marketing de destinos que se faca,

sdo coisas simples e basicas que destroem um trabalho cheio de boas intencdes.
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