Treinamento para equipe de
garcons, equipe de pizzaiolos e
equipe da cozinha

Pizzaria La Piu Bella - Trés Coracdes- MG
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 Desenhe uma arvore

Aprendi com Raul Candeloro



 Desenhe uma arvore

e Sua arvore ficou igualzinha a de alguém?



 Desenhe uma arvore

e Sua arvore ficou igualzinha a de alguém?

O que podemos aprender com este exercicio?



*bostura.e.essaz?

Como vocé se comporta
qguando o saldo esta vazio?

Quando tem pouco servico
na cozinha?
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HORARIOS: )
DE ENTRADA E SAIDA

Vocé tem compromisso
com seus colegas, com @
seus clientes, com a Pizza




Como anda a organlzagao?




Como voceé atende o telefone?




Como vocé recebe um pedido de um cliente?

Video: Circo Voador Manifesto porta na cara

http://www.youtube.com/watch?v=LQee JOK4BY



Como atender
clientes irritados?
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Video Lead India

* http://www.youtube.com/watch?v=FAe bZGqUlg



PARA PENSAR, E RELEMBRAR

Acompanhe na sua apostila

O gue € comprometimento?
O seu comprometimento esta alinhado com a equipe? Com a Pizzaria?

Qual é a sua postura? Profissional, espertao ou malandro?

Vocé administra bem o seu tempo?
Cumpre os horarios? Tem respeito pelos seus colegas?

Como esta o seu ambiente de trabalho? Vocé mantém organizado?

Como vocé lida com situacdes adversas? Vocé fica bravo com cliente
bravo?

Quando vocé trabalha feliz os resultados aparecem, quando os resultados
aparecem vocé trabalha feliz. Isso é capital de giro



PARA PENSAR, E RELEMBRAR

Ninguém nem, nem nada neste mundo pode motivar vocé. Motivacao é escolha.
Vocé escolhe por quais motivos quer viver.

Sempre que alguém diz "desculpa qualquer coisa",
eu penso que ele fez uma grande cagada que eu ainda nao vi.

"Os clientes nao se importam com quanto vocé sabe, contanto que saibam que vocé se
importa" Digital Equipment Corp.

O sorriso & muito importante, mas s6 ele nao resolve os problemas dos clientes.
Atendimento é solucao!

"E impossivel garantir tempo bom aos clientes,
mas vocé pode prometer segurar um guarda-chuva sobre eles quando chover" Anénimo

Pesquisa: Um em cada quatro clientes fica insatisfeito o suficiente para negociar com outra
empresa (livro: Atendimento Nota 10)



PARA PENSAR, E RELEMBRAR

Para o cliente a empresa comeca e termina em voceé.
Diga sempre: "Eu". (Eu vou te ajudar, Eu sinto muito, Eu vou providenciar)

Uma sra da classe C soltou uma frase simples q diz tudo p/ o marketing:
"Eu ndao ganho bem, mas gasto bem".

Para ser reconhecido pelo bom trabalho, vocé precisar ser ator.
Mas, atuar com suas préprias emogaoes.

Vocé pode ser brilhante, mas se estiver sempre ¢/ pessoas amargas e ranzinzas,
vocé perdera seu brilho e se tornara mais uma amarga e ranzinza.

Pessoas desmotivadas contaminam pessoas normais

"Se vocé nao fizer o que o cliente quer, vocé quebra.
Se vocé fizer tudo que ele quer, vocé quebra mais rapido. Prof. Carlos Julio






Avaliacoes

Em 23-01-10
Nota média: 9,47




Avaliacoes andnimas de funcionarios, gerente e proprietario

10 — Gostei porque foi muito de trabalhar em equipe
10 — Gostei de tudo

8 — Eu gostei de tudo. Muitas coisas nao sabia. Esta palestra abriu meus
olhos pelas coisas que existe e as que virao

10- Porque foi envolvente. Todos participaram

8- Porgue vivemos sempre aprendendod para atingirmos a exceléncia e
tentar corrigir erros

10- Gostei de aprender. Das maneiras certas de tratar as pessoas. Nao
gostei da maneira do rapaz do video da porta giratoria.

9- Vocé sempre aprende mais coisas. Eu gosto de aprender sempre mais
10- Gostei de tudo, inclusive sobre atender os telefonemas

10- Muito bem ministrado, bem lucido, dindmico e direto. Observando
muito bem pontos positivos da equipe e analisando ainda melhor as
deficiéncias do grupo. Foi Bastante Participativo. Os abracos de
confraternizacao no final foi expléndido. Foi a cereja do bolo.



Avaliacoes andnimas de funcionarios, gerente e proprietario

10- Os assuntos abordados no curso atingiram os objetivos hora requisitados.

9- Gostei da palestra, alegre, descontraida, ndo cansativa. Nao gostei de algumas
partes porque na cozinha somos muito unidas e fazemos tudo com carinho e
dedicacao.

8- Porque nds funcionarios nem sempre somos respeitados.

10- Eu gostei muito porgue fiquei por dentro de muita coisa. Achei interessante.

10- E muito importante tudo que aprendemos. Quanto mais soubermos melhor.
Adorei.

10- E facil de entender, compreender, muito interessante. Com certeza sera muito
importante.

9- Gostei de aprender sobre comprometimento, porque as vezes somos e achamos

gue sabemos tudo, mais quando estamos aprendendo, isso nos ajuda cada vez
mais.

10- Porgue foibem esclarecedor e muito proveitoso, e por passar situacdes claras
gue realmente acontecem no dia-a-dia de um profissional.

De 18 participantes, 1 ndao entregou a avaliacao.
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Apresentacao desenvolvida a partir de briefing feito
com o gerente e o proprietario da Pizzaria La Piu Bella
na cidade de Trés Coracdes-MG

Estard disponivel em www.slideshare.net/radiovendas

Para verificar livros e palestrantes, veja em
www.twitter.com/radiovendas

Imagens: SXC.HU, Google Imagens, Stock Photos
Videos: Lead India e Manifesto Porta na Cara (Circo Voador)
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