1. Defina Turismo
2. Quais os Tipos de Turismo que existe
3. “Turismo para todos resultou de um congresso que decorreu no Reino Unido, instava e indicava à indústria de Turismo que tivesse em conta as carências de todas as pessoas, particularmente situações de desvantagem..”, explique por palavras suas.
4. Qual o significado de Deficiência?
5. Preencha os seguintes espaços
5.1 Os Estados reconhecem o direito de todas as _________com deficiência a participar, em condições de __________com as demais, na vida __________e adoptam todas as medidas apropriadas para garantir que as _________ com deficiência..
5.2 Têm acesso a material cultural em formatos ___________;
5.3 Têm acesso a programas de_________, filmes, ________e outras atividades culturais, em formatos acessíveis;
5.4 Têm acesso a locais destinados a atividades ou ________culturais, tais como teatros, _______, cinemas, bibliotecas e serviços de_________ e, tanto quanto possível, a __________e locais de importância cultural ________.
Palavras – televisão, teatro, acessível, serviços, museus, turismo, monumentos, nacional, pessoas, igualdade, pessoas, cultural
6. Verdadeiro ou Falso (Necessidades)
6.1 Respeito e dignidade no acesso aos serviços; 
6.2 Serviços de informação ineficientes; 
6.3 Informação confusa e integrada no que concerne aos serviços a dispensar; 
6.4 Conhecimento das suas necessidades específicas, face aos serviços em oferta; 
6.5 Transportes adequados; 
6.6 Barreiras físicas mantidas por forma a terem acesso a todas as infraestruturas turísticas; 
6.7 Uniformização dos critérios e das normas de acessibilidade
7. Quais os Tipos de deficiência que conhece? (4)
8. O Empregado de mesa deve ter prestar serviço às pessoas com deficiência no Restaurante, para tal deve haver algumas regras, preencha os seguintes espaços
8.1 Um_______ franco, seguindo de um olhar nos _______;
8.2 O ___________deve ser feito com uma ligeira inclinação;
8.3 O responsável pelo restaurante deve ________ os clientes à ________;
8.4 Perguntámos-lhes a_____________ do local onde gostariam de ficar ________ou indicamos-lhes uma mesa;
8.5 Estendendo a______, incentivando os clientes a______;
8.6 Ao chegar à mesa devemos _______a cadeira;
[bookmark: _GoBack]8.7 Dever-se-á auxiliar as pessoas ______ou_________, tendo sempre alguma discrição.
Palavras – idosas, puxar, deficientes, sorriso, olhos, receber, cumprimento, preferência, instalados, entrar, mão, entrada

