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Gestao de Equipas

Grupo ou equipa?




Gestao de Equipas

Para Cunha et al (2006, p. 403), “Embora a distincao seja por
veze defendida, neste capitulo tomamos os termos como
equivalentes. A razao é simples: quando procedem a distincao,
muitos autores identificam as equipas como grupos coesos,
interdependentes e com objetivos fortemente partilhados.”

“Um grupo pode funcionar com maior ou menos ‘espirito de
equipa’, mas nao deixa de ser... um grupo.”
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista das organizacoes:

v’ Organizacdo e estruturacdo do trabalho: os grupos permitem
juntar um conjunto complexo de capacidades e competéncias
especificas, que dificilmente se poderao encontrar numa so pessoa,
e atribuir-lhes diferentes tarefas.

Exemplo: Uma equipa numa sala de operacdes cirurgicas
exemplifica esta reuniao de capacidades para a realizacao de um
conjunto interdependente e complexo de tarefas necessarias a
prossecucao de um objetivo.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista das organizacoes:

v’ Coordenacdo e ligacdo entre unidades interdependentes duma
organizacao.

Exemplo: Numa faculdade, o conselho pedagdgico serve para
assegurar o bom andamento do programa, através da coordenacao
de esforcos e aumento de informacao entre representantes dos
professores e dos alunos.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista das organizacoes:

v' Geracdo de ideias e solucdes novas: quando a informacdo estd
muito dispersa e/ou quando é necessario estimular a criatividade,
um grupo pode ajudar a satisfazer esse objetivo.

Exemplo: E pratica comum criar equipas multifuncionais para o
desenvolvimento de novos produtos.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista das organizacoes:

v Resolucdo de problemas: que, pela sua complexidade ou pela
qguantidade e dispersao de informacao e das alternativas,
dificilmente podera ser alocada individualmente.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista das organizacoes:

v Aumento do empenho e envolvimento dos individuos em
decisdes complexas, para facilitar a sua implementacao. Desta
forma, podem resolver-se conflitos, negociar-se solucoes, testar-se
alternativas — vendo-se facilitada a aceitacao das decisdes tomadas.

Assim: as pessoas tendem a empenhar-se mais na implementacao
de uma decisdao em cuja tomada participaram (ou seja, que
também sentem como sua!) do que na colocacao em pratica de
uma decisao tomada autocraticamente.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista dos individuos:

v' Necessidades sociais, de associacdo: ou seja, necessidades de
amizade, de apoio social, de sentir que preocupa e tem algo a
partilhar.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista dos individuos:

v' Sentimento de identidade e auto estima: na medida em que a
identidade e a auto estima individuais decorrem em parte das
caracteristicas dos grupos a que se pertence, bem como dos papéis
desempenhados nesses grupos.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista dos individuos:

v' Necessidade de reduzir a ansiedade e o sentimento de
impoténcia: particularmente importante nos periodos de
incerteza. A discussao com outros elementos do grupo ajuda a
definir a envolvente, testando a realidade em que se encontram e
permitindo planear comportamentos futuros.
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Quais as funcdes dos grupos, do ponto de vista dos individuos:

v' Resolucdo de problemas, sejam eles de natureza pessoal ou
relacionados com o trabalho.

Exemplo: é frequente que as pessoas aprendam as suas tarefas e
novas competéncias em grupos, e que adquiram expetativas
realistas quanto a quantidade e qualidade do seu trabalho.
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DIMENSOES DOS GRUPOS:

“Os grupos tém que ser suficientemente grandes para realizarem as
tarefas que |lhes sao atribuidas, mas se demasiado grandes, podem ser
disfuncionais devido ao aumento das necessidades de coordenacao ou
reducao do envolvimento. Assim, devem ser constituidos pelo menor
numero de pessoas necessario para realizar o trabalho.”

Campios, Medsker e Higgs cit. Cunha, et al (2006)
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DIMENSOES DOS GRUPOS
Factos:
» dimensdo ideal é de 5 a 7 elementos;

» numero par apresenta maiores probabilidades de conflito e empate
em decisoes, mas mais eficaz em decisdes por consenso e decisoes
gue requeiram analise cuidadosa;

» numero impar mais vantajoso em situacdes de votacao, porgue nao
gera empate.
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Falta de
recursos

Falta de

Comportamentos e
prioridade

negativos

Falta de consenso quanto a
importancia do projeto

Apoio gerencial *da
boca para fora™
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Lideranca

Objetivos ¢
beneficios niao
percebidos
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PAPEIS DOS INDIVIDUOS NOS GRUPOS
1 Coordenador
U Lider Funcional
d Criativo
(J Captador de recursos
 Avaliador
d Implementador
(d Companheiro de equipa
 Aperfeicoador
J Especialista
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PAPEIS DOS INDIVIDUOS NOS GRUPOS
Coordenador:

» Possui maturidade emocional, é confiante e disciplinado, clarifica os
objetivos, promove a tomada de decisao e sabe delegar.

Lider Funcional:

» Dindmico, possui uma personalidade dominante e lida bem com a
pressao. E enérgico e impaciente, e mobiliza o grupo para os seus
objetivos funcionais.
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PAPEIS DOS INDIVIDUOS NOS GRUPOS
Criativo:

» O individuo dominante do ponto de vista intelectual e a fonte de
ideias criativas. Imaginativo e nao ortodoxo, resolve problemas
complexos, mas €& geralmente mau comunicador e pouco
preocupado com detalhes.

Captador de recursos:

» Elemento extrovertido, popular e sociavel, que arranja novos
contactos e ideias, que estabelece a ligacao do grupo com o exterior
e explora oportunidades.
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PAPEIS DOS INDIVIDUOS NOS GRUPOS
Avaliador:

» Elemento que possui grande inteligéncia analitica, com capacidade
para dissecar cuidadosamente as ideias e argumentos. E o analista
sobrio, fio e estratégico, mas de confianca.

Implementador:

» Organizador pragmatico e metddico, que transforma as ideias em
planos e calendarios. E metddico no que diz respeito a qualidade e é
determinado.
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PAPEIS DOS INDIVIDUOS NOS GRUPOS
Companheiro de equipa:

» Cooperativo, emocionalmente estdvel, disponivel para prestar apoio
aos outros membros do grupo. Sabe ouvir, € popular e evita o
conflito.

Aperfeicoador:

» Consciencioso e ansioso, mantém a atencao do grupo para o
cumprimento dos prazos e verifica os detalhes para que o trabalho
saia pontualmente e sem erros.
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PAPEIS DOS INDIVIDUOS NOS GRUPOS

Especialista:

» Dedicado, auto motivado e fornece o conhecimento e as
competéncias numa determina area técnica.

E improvavel que um grupo tenha todos os papéis presentes, mas
pode ser desejavel ter a maior parte deles.

Os autores Belbin e Senior afirmam que o coordenador, o criativo e
o avaliador sao vitais para eficacia do grupo. (cit Cunha et al, 2006:411)
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ESTADIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

d FOrRMACAO (“quebra do gelo”):
(J TEMPESTUOSIDADE

(J NORMATIVO

(J INTEGRACAO TOTAL

(d SEPARACAO/REORIENTACAO
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ESTADIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

FORMAGAO (“quebra do gelo”): “Como é que me ajusto ao grupo?”
“Porque é que estamos aqui?”

v’ Grandes incertezas quanto ao propdsito do grupo, sua estrutura e
lideranca.

v’ Baixos niveis de confianca mutua.

v’ Descobrem quais os comportamentos adequados quanto as tarefas
e relacdes interpessoais.

v/ Confusdo e incerteza sobre como agir e quais os beneficios por
pertencerem ao grupo.

v’ Se o lider formal n3o fizer valer a sua autoridade, pode emergir um
lider alternativo, que oriente e direcione o grupo.

v'No final deste estadio, os individuos comecam a considerar-se
membros do grupo. .
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ESTADIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

TEMPESTUOSIDADE: “Qual é o meu papel aqui?”
“Porque é que estamos em Iluta com os
responsaveis e com quem realiza as coisas?”

v’ Consideravel emocional idade e tens3o no grupo.
v’ Alguma clarificacdo de papéis.
v' Podem desenvolver-se subgrupos.

v’ Os individuos tentam impor as suas preferéncias e atingir posicdo de
status desejada.

v Pode emergir resisténcia ao(s) lider(es).

v'No final deste estddio, se n3o houver conflito, a lideranca é
clarificada.
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ESTADIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

NORMATIVO: “O que é que os outros esperam de mim?”
“Podemos chegar a acordo sobre os nossos papéis e
tarefas como grupo?”

v/ Grupo comeca a funcionar de forma mais coordenada.
v’ Reforco da identidade de grupo e da coes3o.

v No final deste estadio, verifica-se solidificacdo da estrutura do grupo
e assimilacdo de um conjunto relativamente estavel de normas
sobre os comportamentos considerados aceitaveis.
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ESTADIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

INTEGRACAO TOTAL:
“Como é que posso desempenhar o melhor possivel o meu papel?”
“ Como podemos realizar o trabalho apropriadamente?”

v Grupo denota maturidade e organizac3o.
v' Questdes sobre relacionamentos e lideranca est3o resolvidas.

v Membros do grupo trabalham bem em conjunto e adaptam-se a
envolvente.

v" As discordancias sdo encaradas de modo positivo, sendo resolvidas
de maneira criativa.
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ESTADIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

SEPARACAO/REORIENTACAO:
“O que vem a seguir?”
“ Como podemos fazer a transi¢cao?”

v’ Sentimentos diversos: satisfacdo pela tarefa realizada; tristeza pelo
fim dos relacionamentos de camaradagem.

v’ Dissolucdo também se pode dar por o grupo ndo ser capaz de levar
a cabo a tarefa ou por as normas desenvolvidas nao serem as mais
eficazes.

v'O grupo pode reorientar-se para outras tarefas ou
responsabilidades.
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CONSELHOS PARA LIDERAR UMA EQUIPA:

v’ Clarifigue quem é o lider de facto, pois também ha lideres informais.

v’ Inspire-se primeiramente em si, para depois poder contagiar a
equipa.

v’ Crie um ambiente em que as pessoas se ouvem mutuamente.
v’ Defina objetivos claros e realistas.

v"Uma vez por semana, realize uma reunido que permita as pessoas
partilharem os seus sentimentos.

Vo
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CONSELHOS PARA LIDERAR UMA EQUIPA:

v Junte regularmente os membros da equipa — pois ndo ha trabalho
de equipa quando as pessoas se isolam ou apenas comunicam
esporadicamente.

v’ Defina bem as tarefas de cada membro, de modo que cada um saiba
o que lhe cabe e compreenda como pode contribuir para o sucesso
da equipa.

v Assegure que todas as pessoas estdo incumbidas de tarefas
desafiantes — sob pena de a desmotivacao surgir.

Vo
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CONSELHOS PARA LIDERAR UMA EQUIPA:

v'Faca minutas das reunides de trabalho, das quais constem as
decisdes tomadas, os prazos e as responsabilidades pela execucao.

v’ Saiba lidar com pessoas dificeis.

v Reveja e avalie o progresso dos trabalhos. Faculte aos membros do
grupo feedback, para que seja mudado o que é necessario rever, €
sejam reforcadas as atuacoes eficazes.

v’ Compreenda que as equipas atravessam diversas fases, e que cada
uma requer diferentes estilos de lideranca.
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