811184 - Técnico/a de
Mesa/Bar

UFCD 4216
50 Horas




Lideranca e gestdo de equipas ‘ UFCD_4216

INDICE

(0] o [ 8 Ve T I oo ] 1] {=TU o Lo 1RSSR 3
Formas de organizagao do trabaliio..........uiie i e et a e e e aaeeeean 4
Tipos de 0rganizagdo do trabalno .........cocuiiiiiiiiie e e e et e e e re e e e araeaean 9
LE=Tol g1 [or= e L=l Lo [T =T o Vo= RSP 14
INStrUMENtos de SESTA0 B EQUIPAS .uvvrieiiiiieeeiiiee e et e e et e e e stte e e e etre e e e e tteeeeebbeeesansbaeeeesseeesassaeeeennseneeennsenas 26
21T o Lo { =Y - PR 37

811184 - Técnico/a de Mesa/Bar

Pagina2de3




Lideranca e gestdo de equipas ‘ UFCD_4216

Objetivos

» Organizar e gerir equipas de trabalho

Conteudos

» Formas de organizacao do trabalho
» Tipos de organizacao do trabalho
» Técnicas de lideranga

» Instrumentos de gestdo de equipas
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