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Trabalhar em Equipa
O questionário que se segue permitir-lhe-á identificar qual o tipo de comportamento que mais tende a aplicar quando trabalha em equipa. 

N – Nunca
R – Raramente       AS – Às vezes    MV – Muitas vezes
S - Sempre

	
	N
	R
	AS
	MV
	S

	1. Quando sou elogiado/a, reajo com modéstia – mesmo se sinto que o meu trabalho foi realmente bem feito.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Se alguém é rude para mim, respondo com dureza.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Sou capaz de dizer ao meu superior, de modo franco e educado, que não concordo.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Acho difícil falar francamente para um grupo de estranhos.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Não deixo de usar o meu sarcasmo se isso me ajudar a defender o meu ponto de vista.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Peço naturalmente um aumento de salário quando acho que o mereço.
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Se me interrompem quando estou a falar, sofro em silêncio.
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Se criticam o meu trabalho arranjo maneira de responder na mesma moeda.
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Consigo expressar orgulho com as minhas obrigações sem ser gabarola.
	 
	 
	 
	 
	 

	10. As pessoas aproveitam-se de mim.
	 
	 
	 
	 
	 

	11. Digo às pessoas o que elas querem ouvir, se isso me permitir fazer aquilo que eu quiser.
	 
	 
	 
	 
	 

	12. Não me custa pedir ajuda às outras pessoas.
	 
	 
	 
	 
	 

	13. Empresto coisas aos outros mesmo quando não me apetece fazê-lo.
	 
	 
	 
	 
	 

	14. Consigo fazer prevalecer os meus argumentos dominando a discussão.
	 
	 
	 
	 
	 

	15. Consigo expressar o que realmente sinto a uma pessoa que aprecio.
	 
	 
	 
	 
	 

	16. Quando me sinto zangado/a com alguém, guardo-o dentro de mim em vez de o mostrar.
	 
	 
	 
	 
	 

	17. Quando critico o trabalho dos outros, eles ficam furiosos.
	 
	 
	 
	 
	 

	18. Tenho confiança na minha capacidade de lutar por aquilo que mereço.
	 
	 
	 
	 
	 


De seguida iremos somar as pontuações com base na seguinte escala:

1 – Nunca
2 – Raramente
3 – Às vezes
4 – Muitas vezes
5 – Sempre

	PASSIVIDADE
	AGRESSIVIDADE
	ASSERTIVIDADE

	N.º Afirmação
	Pontuação
	N.º Afirmação
	Pontuação
	N.º Afirmação
	Pontuação

	1
	 
	2
	 
	3
	 

	4
	 
	5
	 
	6
	 

	7
	 
	8
	 
	9
	 

	10
	 
	11
	 
	12
	 

	13
	 
	14
	 
	15
	 

	16
	 
	17
	 
	18
	 

	Total
	Total
	Total


O estilo em que obter a pontuação mais alta é aquele para o qual tem maior tendência. Vamos agora conhecer os comportamentos associados a cada estilo de relacionamento.

PASSIVIDADE

Neste estilo torna-se difícil tomar iniciativa, realizar o que se pretende e satisfazer os seus objetivos pessoais, atribuindo-se o sucesso a ter-se sorte. Nestas pessoas reconhece-se um contacto visual evasivo, gestos nervosos e uma linguagem hesitante com bastantes pausas. Este conjunto de comportamentos evidencia ansiedade, reduzindo o impacto da mensagem que está a ser transmitida verbalmente, não gerando por isso, confiança nos que o/a rodeiam. Por se evitar conflitos ao máximo, acaba-se por deixar agravar problemas.

AGRESSIVIDADE

Neste estilo de relacionamento verifica-se uma violação dos direitos dos outros, tal como um desejo de dominar o outro. Opta-se por decisões unilaterais, ou seja, não se tem em conta o interesse dos outros. Uma pessoa que tende a utilizar este estilo pensa: “Eu sou capaz de ganhar a qualquer um.” Por todas estas atitudes e comportamentos não se consegue criar um ambiente de partilha e cooperação, bem pelo contrário, cria-se hostilidade e desânimo por parte daqueles que sentem que não são ouvidos nem úteis para a realização da tarefa.

ASSERTIVIDADE

O estilo assertivo permite ao indivíduo agir no seu interesse, defender-se sem ansiedade excessiva, expressar os seus sentimentos de forma honesta e adequada e fazer valer os seus direitos sem negar os dos outros indivíduos. Uma pessoa assertiva é capaz de exprimir o mais diretamente possível o que pensa, o que quer, o que deseja, escolhendo um conjunto de comportamentos e atitudes adequadas para o local e o momento. A assertividade implica por isso dois tipos de respeito: o respeito por si próprio e o respeito pelos outros. Estas pessoas conseguem gerar no seio de um grupo um ambiente de confiança, partilha e cooperação. Os problemas que surgem são analisados abertamente e as soluções são ponderadas por todos. Existe por isso espaço e tempo para todos.

Fonte: http://www.europass.proalv.pt
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